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Introduccion

En el presente informe, el Centro de
Reflexion y Accion Laboral (CEREAL) ha
querido abordar los tres temas que,
desde nuestro punto de vista, son los
mas problematicos de la industria
electronica de México en materia de
derechos laborales. Esos temas son los
bajos salarios, la falta de libertad de
asociacion y el empleo temporal. Los
analisis y los casos que componen el
presente informe describen brevemente
en qué consisten esos tres temas. Por
medio de los testimonios de los
trabajadores podemos entender el drama
humano que se esconde detras la
inestabilidad laboral y de los bajos
salarios, mientras que los analisis
indagan en las causas de raiz que
producen -y reproducen- esas
situaciones y entre las que se encuentran
la dindmica del mercado y las malas
politicas empresariales y gubernamen-
tales. Finalmente el informe sugiere
algunas posibles soluciones vy
recomienda al gobierno y las empresas
medidas concretas para evitar que se
registre un mayor deterioro de las
condiciones de los trabajadores
mexicanos. El hecho de que este informe
se concentre en esos tres temas no
quiere decir que no existan otros mas.
Las practicas discriminatorias, el trato
indigno, el acoso sexual y el uso de

sustancias tdxicas aun existen en la
industria electrénica de México y es
importante prestarles atencion. Sin
embargo, Cereal esta convencido que
muchos de esos problemas podrian
resolverse mas facilmente si primero los
trabajadores pudieran organizarse en
sindicatos auténticos y luchar por una
mayor estabilidad laboral y mejores
salarios. En ese contexto, la inminente
reforma a la ley federal del trabajo de
México cobra una importancia de primer
orden. Aunque es indiscutible que la LFT
necesita adaptarse a las nuevas
circunstancias del mundo actual,
también es cierto que se corre el peligro
de que nuestros legisladores aprueben
una nueva ley que deje a los
trabajadores practicamente indefensos
frente la enorme presencia e influencia
de las empresas transnacionales. No
podemos seguir moviéndonos en la
inconsciencia de creer que la atraccion
de mas inversion extranjera significa
automaticamente que tendremos mas
empleos. Es importante darnos cuenta
que esos empleos tienen que se dignos
y que debemos evitar algunas de las
situaciones que se describen en este
informe: salarios que no son suficientes
para comer, empleos inestables y miedo
de reclamar el respeto de nuestros
derechos laborales.



Temas y casos laborales en la industria
electronica de México
2010-2011



SALARIO INSUFICIENTE

ALTAS GANANCIAS Y BAJOS SALARIOS EN LA INDUSTRIA ELECTRONICA

n multiples ocasiones

organismos ciudadanos y

sindicales han senalado que
los salarios de los obreros de la
industria electrénica son
excesivamente bajos. El
sefalamiento principal hecho por
estas organizaciones es que las
empresas de la industria
electrénica pagan salarios que no
son suficientes para poder vivir. De
acuerdo con la Organizacion
Internacional del Trabajo, (OIT) “el
salario suficiente consiste en una
remuneracion equitativa vy
satisfactoria que asegure al
trabajador y su familia una
existencia decorosa'”. Si partimos
de esa definicion, entonces las
cifras que a continuacion veremos
demuestran que indiscutiblemente
los salarios de los obreros de la
industria son insuficientes. Pero
équé tan insuficientes son? ¢éEs
posible para las companias pagar
mas?

La gran mayoria de las fabricas de
la industria electrénica se
encuentran instaladas en paises en
vias de desarrollo como Filipinas,

Tailandia, México, China y Brasil,
en donde los costos de la mano
de obra, comparados con los de
los paises desarrollados, son
comparativamente muy bajos. El
salario promedio que percibe un
trabajador de la industria

Tabla 1

Salario promedio de

obreros de |a
industria electronica
durante el ano 2011.

Paises seleccionados

electrénica en esos paises es
cercano a los U$7 dolares diarios.
Es evidente que esa cantidad no
es suficiente para que una familia
pueda vivir dignamente, sin em-
bargo, el grado de insuficiencia de
esos 7 dodlares difiere de pais a

Pals

Estados Unidos 80 USD
Brasil 285 RS
Malasia & RM
México I00 Pesos
Tailandia 2 Baths
Indonesia 54 Rupias
China 40 Yuanes
Filipinas 1k Pesos

pais debido a que el salario y el
costo de la vida no son iguales en
todo el mundo. La tabla 1 contiene
un listado de los salarios promedio
que perciben los trabajadores de
la industria electronica en los
principales paises en donde esa

80%
&0%
Lo
bO%
40%
0%

80%

Mota! Haborgcidn propia en base a und encuesta realizada por el CEREAL

entre ONG’s de los paises mencionados,



industria manufactura sus
productos. Se puede observar que
los salarios en todos esos paises
son bajos, pero existen diferencias
en el poder adquisitivo de esos
paises. China, como era de esperar,
tiene uno de los salarios nominales
mas bajos, sin embargo cuando
se observa el poder adquisitivo que
tiene ese mismo salario, el pais
asiatico mejora sensiblemente su
posicion. En China el salario es
incluso menor al promedio, pero a
pesar de ello los trabajadores chi-
nos pueden comprar casi el 90%
de los productos y servicios que
componen su canasta basica. En
contraste, el salario mensual de un
trabajador filipino de la industria
electrdnica solo puede adquirir el
80% de los bienes y servicios
basicos, mientras que un tailandés
solo tiene la capacidad de adquirir
el 60%, un mexicano el 50% y un
indonesio el 40%.

Mdltiples investigaciones han
profundizado en el estudio de esas
diferencias. Entre ellos el mas
popular es el denominado “indice
bigmac”, el cual trata de ilustrar
las diferencias del costo de vida
entre los paises (véase tabla 2).
De acuerdo con el indice publicado
en octubre 2010, en México una
hamburguesa Big Mac costaba el
70% de lo que costaba en los

Estados Unidos, en Tailandia el
65% y en China el 58%. Otra
medicidn, hecha por UBS, empresa
suiza de servicios financieros,
ayuda a poner en mejor
perspectiva el poder adquisitivo de
los salarios. Se trata de la medicién
del tiempo de trabajo que se
necesita para poder comprar una
serie de productos, incluida una
Bigmac. En la tabla 3 podemos ver
gue un trabajador mexicano debe
laborar mas de dos horas para
poder comprarse una Bigmac,
mientras que un trabajador
estadounidense requiere in vertir
sblo 8 minutos de trabajo para
comprarse esa misma
hamburguesa. Asi, mientras el
costo de una hamburguesa es
30% menor en México que en
Estados Unidos, el tiempo que un
trabajador mexicano debe laborar
para comprar esa hamburguesa es
nueve veces superior que el que
necesita trabajar un
estadounidense. Eso deja claro
gue, en materia de salarios y costo
de la vida, las cosas entre paises
no estan equilibradas.

Salarios injustos

Existen diversos factores politicos
y econodmicos que provocan la
anterior situacion, la mayoria de
los cuales se originan en el actuar

- Tabla 2

L2k ¢Cuanto cuesta una
i hamburguesa?

Para dar cuenta de las diferencias del poder adquisitivo del dinero en
distintos paises, la revista The Economist creé el indice BigMac. El
nombre se refiere la hamburgesa mas popular de la cadena de comida
rapida Mcdonals y se le elegié como referente debido a que ese alimento
en particular se produce y consume por igual en numerosas naciones, lo
que la convirte en un indicador privilegiado para hacer comparativos.

- Tabla 3

Y iCuanto tiempo hay
que trabajar para
4l comprarla?



de los gobiernos y la dindamica del
mercado. Muchos gobiernos, en su
intento por atraer inversion
extranjera, han establecido salarios
minimos legales que no son
suficientes para cubrir las
necesidades de los trabajadores.
En consecuencia, numerosas
empresas han instalado sus
fabricas en esos paises tratando
de aprovechar sus bajos costos
laborales. De ese modo se ha
generado una dindamica de
mercado que empuja los salarios
hacia abajo, dinamica a la que
muchos consideren eufemistica-
mente como una “ventaja
competitiva”. Algunas empresas de
la industria electrénica han tratado
de esquivar las criticas sobre los
bajos salarios que pagan a los
trabajadores con el argumento de
gue pagan a sus trabajadores una
suma que es legal vy
comercialmente aceptada en cada
pais. Sin embargo, estos salarios
—aunque legales- son insuficientes
para satisfacer las necesidades
basicas. Por tanto, lo
verdaderamente importante en
todo esto, no es solo si los salarios
que las empresas pagan a sus
trabajadores son legales o
aceptables comercialmente, sino si
son justos en relaciéon con las
ganancias que recibe la empresa y
la calidad de vida al que pueden

acceder los trabajadores.
Hace algunos anos las ONG’s de
la campafia “ropa limpia”
indagaron una cuestion similar en
la industria del vestido. Lo hicieron
restando los costos de produccion
al precio final de venta de algunos
articulos para luego comparar la
ganancia obtenida con los salarios
de los trabajadores que
confeccionaron esos articulos.
Como es bien sabido, el resultado
de ese ejercicio fue escandaloso
al develar que los salarios de los
trabajadores eran excesivamente
bajos y que las ganancias de las
empresas eran excesivamente
altas.

En la industria electrénica el
método que las propias empresas
utilizan para establecer sus costos
de produccion se basa en una
herramienta conocida como BOM
(Bill Of Materials). El BOM es un
listado de las cosas, y sus precios,
que se necesitan para producir un
nuevo equipo electrdnico. Se trata
de un procedimiento complejo
debido a que los equipos
electrénicos son complejos, pero
se le utiliza siempre que se planea
la produccién de un nuevo equipo
electronico. EI BOM le sirve a las
empresas para definir y controlar
sus costos de produccién, pero

Tabla 4

Costo semanal de los alimentos basicos en Mexico
pora una familia de 3 inlegranles.,

Sasto fofol

Articulo Fehoeoried
Tortilla 7
Frijol 10
Azicar B
Aceite 2
Lacteos ro
Carnes "o
Pan 14O
Huevo &
Atdan iL
Frutas y verduras 15O

total 740

El salario semanal promedio de un trabajador de la industria
electrénica es de 812 pesos (116 al dia), por lo que apenas es
suficiente para adquirir los alimentos basicos.



también para establecer el precio
final de venta de un nuevo equipo
y para calcular las subsecuentes
ganancias que obtendra al vender
ese dispositivo.

En los parrafos siguientes se
explica, desde el punto de vista
de los salarios, como funciona el
procedimiento del BOM y luego
ejemplificaremos como se utiliza
el método en la elaboracién de un
teléfono movil.

Aunque el BOM es una lista de
materiales, su funcion no se re-
duce al ambito contable, su
objetivo principal es el de prefijar
limites para los costos de
produccién. Cuando una empresa
que manufactura equipos
electrénicos observa el BOM de un
determinado equipo, entiende de
inmediato que al manufacturar ese
equipo no debe sobrepasar el limite
de costo establecido en el BOM.
Recordemos que la mayoria de las
empresas de marca no
manufacturan directamente sus
propios equipos, sino que se los
encargan a terceros, y por eso
establecer limites de costos es un
procedimiento muy comun en la
industria electrdnica.

Veamos un ejemplo. EI BOM total
de un teléfono celular es de 100

dodlares. En su desglose el BOM
indica que 90 ddlares deben
gastarse en materiales y que los
10 dodlares restantes deben
destinarse a la manufactura. El
costo de los materiales definido
en el BOM dificilmente se puede
controlar ya que esos materiales
se compran a terceros, asi que la
principal tarea de la empresa
manufacturera es cuidar que no
se excedan esos 10 ddlares de
manufactura por teléfono. En otras
palabras, cualquier empresa
manufacturera, ya sea en México,
China, Indonesia o Tailandia, que
desee producir para una empresa
de marca, debe cumplir con el limite
de produccién de 10 dodlares por
unidad, este limite es estricto.
Puede ser menor a 10 ddlares, pero
nunca mayor. De esos 10 ddlares
sélo una fraccion se destina a los
salarios, ya que evidentemente la
empresa manufacturera realiza
otros gastos y ademas tiene que
obtener una ganancia.

Lo anterior resulta bastante logico
si se le ve desde el punto de vista
de los negocios, pues prefijar
limites en los costos de produccion
facilita la obtencion de ganancias.
Pero resulta muy desventajoso
desde el punto de vista de los
trabajadores debido a que al
momento de elaborar el BOM la

mayoria de las empresas establece
costos laborales demasiado bajos.
Recordemos que en promedio un
trabajador de la industria
electrénica gana 7 dodlares al dia.
Haciendo wuna estimacion

conservadora, ese trabajador

quizas producira 20 teléfonos
celulares en una jornada de
trabajo. Por lo tanto al final del
dia el trabajador recibird 35
centavos de délar por cada
teléfono que haya producido. Es
obvio que ese costo de mano de




obra les va a permitir obtener
ganancias a la empresa
manufacturera y a la empresa de
marca. Eso no esta mal, ya que el
objetivo de las empresas es
obtener ganancias. El problema
reside en que el salario que
actualmente se paga en la indus-
tria electronica es tan bajo que no
es suficiente para vivir con decoro
en ninguno de los paises
subdesarrollados donde se
producen los equipos electronicos.
No importa que ese salario tenga
distinto poder adquisitivo entre
estos paises, no sera suficiente
para vivir.

Retomando nuestras cuestiones
centrales érealmente las empresas
no podrian pagar mas a los
trabajadores? ¢Es cierto que se
pondria en riesgo la viabilidad
econdémica de las empresas si
aumentaran los salarios? éCual es
el precio final de venta de ese
teléfono y cual la ganancia que
obtiene la empresa de marca?
Para responder a esas preguntas
veamos un ejemplo real de un
teléfono celular que hasta
principios de 2011 se ensamblaba
en una fabrica de Guadalajara,
México.

En abril de 2011 el teléfono celular
Blackberry torch 9800 se vendia
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en la tienda amazon.com de los
Estados Unidos a un precio de U$
535 ddlares. Ese teléfono se
ensamblaba en la fabrica de Jabil
ubicada en Guadalajara, en donde
el salario de un trabajador de
produccioén es de U$ 10 dolares al
dia. Aunque cada trabajador se
encarga de una operacion distinta
en la linea de produccién, al hacer
las equivalencias necesarias, en
base al testimonio de los
trabajadores, se deduce que cada
trabajador ensambla en promedio
17 teléfonos celulares por dia. De
acuerdo con el sitio iSupply,
especializado en el analisis de
costos en la cadena de produccién
de la industria electrdnica, el BOM
total de el Blackberry torch 9800
es de U$183.05 dodlares, de los
cuales U$171.05 corresponden a
materiales y U$ 12 dodlares a
manufactura. Eso deja una
ganancia de U$ 352 ddlares por
cada teléfono.

En la gréfica 5 se muestran los
porcentajes del anterior calculo.
Puede observarse con claridad que
mientras el salario de los
trabajadores es realmente
pequefio, las ganancias de la
empresa de marca son
sorprendentemente grandes. ¢Es
esto justo? Definitivamente no. Al
analizar otros equipos electrénicos

Q.

Salario del trabajador

/6.5%

Ganancia
de la empresa

Grafica 5

¢Quién se lleva las ganancias?

El costo promedio de un smartphone es
de 9,000 pesos. La distribucion de
esos 9.000 pesos es la siguiente:

Careal estima gue cada trabajodor mexicano recibe

2 pesos por telefono ensombladao

% 12%

Costo total de
materiales



de la misma manera que se hizo
con el Blackberry Torch, el Cereal
llegé a la conclusién que con
frecuencia el precio final de un
equipo electrénico es 300% mayor
a su costo de produccion, lo que
significa que por cada equipo que
se vende se le paga a cada
trabajador el 0.1% del precio fi-
nal, mientras que la empresa de
marca obtiene en promedio el 75%
respecto de ese mismo precio. Por
supuesto, la empresa de marca
todavia tiene que descontar de esa
ganancia los impuestos y gastos
de operacion, pero de cualquier
forma la utilidad no deja de ser
verdaderamente grande.

Para cerrar este ejemplo,
mencionemos que RIM anunci6
que en su ultimo ano fiscal, el cual
termind el 26 de febrero de 2011
(FY2011), registré un total de
3,400 millones de dodlares en
ganancias. Durante ese mismo
periodo RIM vendi6 52.3 millones
de teléfonos, lo que arroja un fac-
tor de ganancia de 65 ddlares por
teléfono.

Eso significa que, en promedio,
por cada teléfono blackberry que
usted compré en 2010, RIM gand
65 ddlares y el trabajador que lo
fabrico obtuvo sélo 6 centavos de
dolar.

El caso de México

Si consideramos todo lo anterior
desde un punto de vista mas
humano <écudles son las
consecuencias de pagar salarios
tan bajos? No hay duda de que
las grandes ganancias de las
empresas de la industria
electrénica se fincan en gran
medida en los bajos salarios de
los trabajadores, pero es
importante que veamos esa
realidad un poco mas de cerca
écomo logran vivir los trabajadores
mexicanos de la industria
electrénica con un salario tan
pequeno?

El salario promedio de un
trabajador de la industria
electrénica de México es de 10
ddlares diarios, una cantidad que,
segun calculos del propio CEREAL,
sblo alcanza para cubrir el 50%
del costo de una canasta basica,
la cual incluye sélo alimentacién y
no contempla gastos de transporte,
educacion, vivienda, vestido y
recreacion. Para darnos una idea
de la forma en que los trabajadores
de México sobreviven con ese
salario observemos el testimonio
de Ana, una trabajadora que desde
hace 12 afnos y hasta el dia de hoy
labora en una fabrica de la indus-
tria electrénica en Guadalajara.

SALARIO INSUFICIENTE: LA HISTORIA DE ANA

Ana. Edad 40 afhos. Madre soltera, 2 hijas.

Desde hace 12 anos trabajo en una fabrica de la industria electronica.
Ingresé en 1999 y soy operadora de ensamble. Gano 825 pesos
semanales y mis gastos semanales son los siguientes:

Comida 400
Transporte 08
Escuela 200
Utiles escolares (e}

Telefono de casa LD

Teléfono celular 30
Gas Z5
F..'G'IJU Lo
Rifa (a]s]
Total de gastos 113
Déficit 288

Mis gastos semanales ascienden en total a 1,113 pesos y por lo tanto
no me alcanza con los 825 que gano en la fabrica. Para poder completar
lo que hace falta, trabajo 2 dias por semana aseando una casa y gano
360 pesos adicionales, eso es lo que me ayuda a poder completar mis
gastos. Cuando surge un imprevisto pido dinero prestado. No ahorro
porque no puedo. Tampoco puedo salir al cine, restaurantes o lugares
similares porque no me alcanza el dinero. Cuando me toca la rifa, la
utilizo para pagar deudas. En este afo he tenido que endeudarme
porque he estado haciéndome estudios médicos fuera del Seguro Social
(tomaria meses que me los hicieran ahi). Los examenes son para saber
qué tengo en mi pie. Me duele, pero aun no sé por qué.
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Si observamos con cuidado el tes-
timonio de Ana, podemos ver que
su salario solo le alcanza para
cubrir los cuatro primeros
conceptos de sus necesidades
basicas: comida, transporte para
ir al trabajo, ropa y escuela para
sus hijas. También podemos notar
que el presupuesto de Ana no
incluye vivienda ni recreacion, ya
que ella vive con sus padres y
nunca sale al cine o a comer fuera.
Pero aun asi, aunque el
presupuesto de Ana se limita a los
conceptos mas basicos, ella sélo
puede cubrir con su salario el 74% . . - v W
de esas necesidades. Para solventar i | -, FERRGE ) o i
el resto de sus gastos ella tuvo { -
gue tomar un segundo empleo. Si
Ana dependiera sélo de su salario
en la fabrica, tendria que trabajar
aproximadamente 12 horas
diarias, lo cual explica la costumbre
que tienen muchos trabajadores
de la industria electrdénica de
trabajar numerosas horas extras.

Presenting the excitint
‘Berry® smartphi

Notas:

! http://www.ilo.org/empent/
Areasofwork/business-helpdesk/
fags/langen/
WOMS_DOC_ENT_HLP_ WAG_FAQ BV/
index.htm
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Falta de libertad de
asociacion

n anteriores informes el

Cereal documentd la

inexistencia de sindicatos
reales en la industria
electronica de México. El Ce-
real mostrd en esos informes
que, aunque practicamente
todas las empresas de esa in-
dustria han firmado un
contrato colectivo con alguno
de los sindicatos que existen
en el pais, los trabajadores no
saben que esos sindicatos
existen y menos aun que han
sido afiliados a ellos. Para
referirnos a esos sindicatos los
denominamos sindicatos
fantasmas, ya que solo existen
en el papel y no funcionan
como auténticos representan-
tes de los trabajadores. En
este informe abordaremos el

tema de la libertad de
asociacion desde un punto de
vista mas general, es decir, no
nos enfocaremos soélo en los
sindicatos, sino en las
posibilidades reales que tienen
los trabajadores para poder
asociarse, nombrar a sus
representantes y negociar
mejores condiciones laborales
con sus empleadores. En
México, la existencia de un
sindicato no siempre es
sindnimo la de la existencia de
una organizacion de
trabajadores, ya que, de
hecho, la enorme mayoria de
los sindicatos que existen en
el pais no representa ni
defiende a los trabajadores.
Paradéjicamente, y por
extrafio que parezca, en la

13



actualidad algunas de las
organizaciones de trabajado-
res mas importantes del pais
no son sindicatos, sino
organizaciones que funcionan
bajo otra figura legal. Por lo
tanto, el foco principal de este
articulo sera analizar si en las
empresas de la industria
electrénica existen las
condiciones de libertad
suficientes para que surjan
organizaciones reales de los
trabajadores, independiente-
mente de si esas organizacio-
nes toman la forma de un
sindicato o de otra figura
organizativa.

Sin oportunidad para
defender sus derechos
laborales

Comencemos con la cuestion
mas basica. Si no existen
sindicatos reales en la indus-
tria electronica de México
éentonces quién defiende a los
trabajadores de una empresa
cuando son victimas de algun
abuso? La respuesta es
sencilla: nadie lo hace. Al in-
terior de las fabricas no hay
nadie que represente y

14

defienda a los trabajadores,
asi que cuando los
trabajadores necesitan de-
fender sus derechos,
simplemente tienen que salir
a buscar un abogado fuera de
las instalaciones de la
empresa. Por supuesto, eso
puede significar costos que la
mayoria de los trabajadores no
puede pagar y por eso muchos
ni siquiera lo intentan.

La usencia de representantes
“genuinos” de los trabajadores
en las fabricas es, en buena
medida, resultado de las
acciones de las propias
empresas., Al firmar un con-
trato colectivo con un sindicato
fantasma, las empresas inter-
ponen candados legales para
impedir que surjan represen-
tantes genuinos de los trabaja-
dores. Y al no existir esos
representantes, las propias
empresas han implementando
mecanismos internos de
comunicacion para atender las
quejas de los trabajadores.

Cada empresa de la industria
electrénica tiene mecanismos
distintos, pero sin importar qué

tan buenos sean esos
mecanismos, siempre hay
trabajadores que no desean
utilizarlos. Dado que la
mayoria de los abusos
provienen de las propias
empresas, muchos trabajado-
res no confian que sean ellas
quienes los defiendan. Un
indicador que muestra lo an-
terior es que en promedio cada
aio cerca de 2,000
trabajadores acuden a las
oficinas de Cereal solicitando
ayuda vy otro numero
indeterminado se presenta
directamente ante |las
autoridades del trabajo para
interponer una denuncia.

Dado que los mecanismos
internos de comunicacion de
las empresas no son suficientes
para resolver las quejas de los
trabajadores, resulta légico
pensar que seria mejor que
existieran representantes
reales de los trabajadores
dentro de las fabricas. Pero
épor qué no existen? Esa
pregunta nos lleva a nuestro
siguiente punto: las posibilida-
des de representacion de los
trabajadores.

“"Los gobiernos, por
razones de utilidad
economica, limitan a
menudo las libertades
sindicales o la
capacidad de
negociacion de los
sindicatos mismos.
Por tanto, la
invitacion de Ia
doctrina social de la
Iglesia, a dar vida a
asociaciones de
trabajadores para
defender sus propios
derechos ha de ser
respetada”

Papa Benedicto XVI
Carta enciclica Caritas in

Veritate



Falta de representacion

Las empresas celebran
contratos colectivos con los
sindicatos fantasmas para
impedir que surja una
organizacion real de los
trabajadores, pero también
para impedir que otro tipo de
sindicatos, los estafadores, las
demanden exigiéndoles
grandes cantidades de dinero.
Desgraciadamente también
existen en México ese tipo de
sindicatos, los cuales estan
formados generalmente por
una sola persona o por grupos
de personas que soélo quieren
dinero. Por supuesto, tampoco
estos sindicatos representan a
los trabajadores. Por esa razon
a los contratos que celebran
lo sindicatos fantasma y las
empresas se les llama
contratos colectivos de
proteccion, pues protegen a
las empresas contra de la
aparicion de sindicatos
auténticos y contra los ataques
de sindicatos estafadores. Pero
el asunto central para Cereal
en este andlisis es que esos
contratos de proteccion
impiden que los trabajadores

puedan elegir a sus propios
representantes. De hecho hay
sindicatos que, a cambio de
dinero, ofrecen contratos de
proteccion a las empresas y
que ya ni siquiera se
preocupan por esconderse de
los trabajadores, es decir, no
son fantasmas, pero tampoco
defienden ni representan a los
trabajadores debido a que su
objetivo es el mismo que el de
los sindicatos fantasma:
proteger a la empresa. Uno de
los casos que ejemplifican este
apartado describe las
practicas de uno de esos
sindicatos, el sindicato de
trabajadores de Nokia, el cual
es publicamente conocido,
pero que de acuerdo con
testimonios de trabajadores, y
segun lo han corroborado
varias investigaciones
independientes, es un
sindicato que esta controlado
por la empresa finlandesa. El
Cereal ha hablado con mas de
20 empresas de la industria
electronica acerca del
obstaculo que significan los
contratos de proteccién para
gue surja una auténtica
representacion de los

trabajadores. A pregunta
expresa del Cereal, todas esas
empresas han respondido
tajantemente que nunca
considerarian eliminar el
contrato de proteccién que
tienen firmado con un
sindicato fantasma. Su
argumento principal es que, de
hacerlo, se expondrian al
ataque de sindicatos
estafadores. Si las cosas estan
asi éentonces no existen
posibilidades para que los
trabajadores de una empresa
se organicen y elijan a sus
representantes? Probablmente
si. En 2010 la empresa
Sanmina SCI disend un
programa para fomentar la
libertad de asociacion al inte-
rior de sus plantas ubicadas en
Guadalajara. Ese programa no
contempla la eliminacién del
contrato colectivo de
proteccion que Sanmina tiene
celebrado con un sindicato
fantasma, ya que, desde el
punto de vista de la empresa
€so seria riesgoso, pero si
incluye el desarrollo de planes
de capacitacion y de
mecanismos de representa-
cién colectiva que

"Pero équé significa la
palabra «decente»
aplicada al trabajo?
Significa un trabajo
que, en cualquier
sociedad, sea
expresion de la
dignidad esencial de
todo hombre o mujer:
un trabajo que
permita satisfacer las
necesidades de las
familias; un trabajo
que consienta a los
trabajadores
organizarse
libremente y hacer oir
suvoz.”

Papa Benedicto XVI
Carta enciclica Caritas in
Veritate
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hipotéticamente permitirian
una defensa real de los
derechos laborales de los
trabajadores. Al momento de
cerrar este informe ese
programa experimental aun
no comenzaba a aplicarse v,
por lo tanto, no se pueden
adelantar sus resultados, pero
si llegara a ser exitoso
probablemente beneficiaria a
cerca de 12,000 trabajadores.

Falta de voluntad de las
empresas

De cualquier forma, las
posibilidades para que los
trabajadores de la industria
electrénica puedan defender
colectivamente sus derechos
laborales siguen siendo
preocupantemente bajas. En
principio, recordemos que en
México la circunstancia politica
y legal es bastante adversa
para que surjan
organizaciones reales de
trabajadores. En el ambito le-
gal, por ejemplo, todo
mexicano sabe que es muy
dificil obtener el permiso legal
para operar un nuevo
sindicato, especialmente si
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ese sindicato es real. Una
amplisima red de corrupcion
compuesta por funcionarios
publicos que comercian con
€sos permisos, y la cual se
eleva hasta los mas altos
niveles politicos del pais,
vuelve casi imposible para los
trabajadores conseguir un
nuevo registro. Ademas, el uso
de los contratos colectivos de
proteccion es una practica muy
extendida en México. De
acuerdo con cifras recientes de
la FITIM, mas el 90% de los
contratos colectivos que
existen en México son
contratos de proteccion, lo cual
habla de una realidad
apabullante. En marzo de 2011
la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) recomendd
oficialmente al gobierno
mexicano realizar acciones en
contra del uso los contratos de
proteccion en México,
evidenciando asi la gravedad
de ese problema. Por
supuesto, todo lo anterior ha
tenido un efecto cultural entre
los trabajadores mexicanos, al
grado que muchos de ellos ya
no quieren saber nada de
sindicatos. Sin embargo, todos

los trabajadores mexicanos
quisieran que sus derechos
laborales fueran respetados,
de eso no hay duda, el
problema es que la mayoria no
sabe cOmo hacerlo ni
encuentra caminos para
lograrlo.

Ademas de los funcionarios
corruptos y de los sindicatos
ficticios, las empresas también
han actuado muy activamente
en el surgimiento de toda esta
circunstancia. No olvidemos
que han sido ellas las que han
buscado firmar contratos de
proteccion con los sindicatos
fantasmas. Pero precisamente
por eso, las empresas ahora
se encuentran en el centro de
una posible solucién que
pudiera sacarnos de este
callejon sin salida. Para
empezar, es necesario ser
realistas y aceptar que los
cambios no pueden darse de
golpe, es decir, hay que
entender que no es factible
eliminar todos los contratos de
proteccion de un plumazo ni
remover a todos los
funcionarios corruptos en un
dia. De hecho, eso no seria

“En la reflexion sobre
el tema del trabajo, es
oportuno hacer un
llamamiento a las
organizaciones
sindicales de los
trabajadores, desde
siempre alentadas y
sostenidas por la
Iglesia, ante la
urgente exigencia de
abrirse a las nuevas
perspectivas que
surgen en el ambito
laboral. Las
organizaciones
sindicales estan
llamadas a hacerse
cargo de los nuevos
problemas de nuestra
sociedad.”

Papa Benedicto XVI
Carta enciclica Caritas in
Veritate



posible ni siquiera reformando
la ley del trabajo de todo el
pais. Existen profundas
razones politicas, culturales y
econdmicas que impiden que
los cambios puedan darse de
forma automatica. Por eso es
importante que las empresas
implementen maneras
alternativas de participacion de
los trabajadores que vayan
mas alld de la circunstancia
nacional y por medio de las
cuales los trabajadores
puedan ejercer su derecho a
la libertad de asociacion. Lo
primero que haria falta para
ello seria voluntad.
Actualmente hay empresas,
como Sanmina, que estan
buscando opciones para
permitir que los trabajadores
expresen sus quejas y
encuentren una respuesta a
sus inconformidades, pero la
realidad es que la mayoria de
las empresas todavia no estan
dispuestas a permitir que los
trabajadores se organicen y
expongan sus demandas. El
caso ocurrido en Jabil que se
incluye en este apartado
ilustra esa situacién. Un grupo
de trabajadores de esa

empresa se movilizd para
exigir solucion a un problema
relacionado con los salarios, lo
que desde el punto de vista de
los trabajadores culmind con
el despido de varios de ellos.
Por desgracia, ese no el Unico
caso de ese tipo que existe, el
Cereal ya ha reportado otros
similares en sus anteriores
informes. De hecho, desde
hace anos existe en México
una organizacion no sindical,
denominada CETIEN, la cual
estd conformada por
trabajadores de la industria
electréonica y que ha
enarbolado varias demandas,
pero las empresas
simplemente no quieren
hablar con sus miembros
debido a que consideran que
se trata de un grupo radical.

Entonces équé se puede
esperar si la mayoria de las
empresas no tolera que los
trabajadores se organicen para
reclamar el respeto de sus
derechos? Desde el punto de
vista de Cereal, es precisamen-
te en ese aspecto en donde las
empresas podrian dar un paso
hacia adelante en el tema de

libertad de asociacién. No se
trata de eliminar todos los
contratos de proteccion, ni de
cambiar un sindicato por otro,
se trata de implementar pro-
gramas de capacitacion, de re-
visar los mecanismos internos
de comunicacion de las empre-
sas, de garantizar que no ha-

bra represalias contra quienes
reclamen el respeto de sus
derechos, de entender que los
grupos de trabajadores organi-
zados pueden aportar ideas
para el mejoramiento de las
propias empresas y, sobre
todo, de escuchar y atender las
quejas de los trabajadores.

17



Nokia:

un sindicato controlado
por la empresa

uando Nokia inicié sus

operaciones en Reynosa, en

el ano 1998, se cred al
mismo tiempo el Sindicato de
Trabajadores de Nokia que
actualmente afilia a cerca de 1,200
trabajadores. Desde su creacion,
hace 15 afos, y hasta el dia de
hoy, el secretario general de ese
sindicato ha sido la misma persona,
el sefior Jesus Martinez.
Extrafamente el sefior Martinez
nunca fue un trabajador de Nokia,
requisito exigido por la ley
mexicana para poder ser lider de
un sindicato, pero de alguna forma
llegd a ser el representante legal
de los trabajadores.

A diferencia de otros sindicatos
presentes en la industria electronica
de México, el sindicato de Nokia si
es conocido por los trabajadores,
pero eso no quiere decir que los
trabajadores se sientan
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representados por él. En una
investigacion conducida por el
Cereal en 2010, los trabajadores
de Nokia se quejaron de que la
empresa regularmente intervenia
en la vida interna del sindicato, y
que el lider sindical permitia
ampliamente esa intervencion, un
hecho prohibido por la ley mexicana
y por convenios internacionales de
la OIT.

De acuerdo con los trabajadores,
durante el procedimiento normal
de contratacion de cualquier
trabajador de produccion, Nokia
le indica al solicitante de empleo
que primero debe acudir a las
oficinas del sindicato -ubicadas
frente a la empresa- a darse de
alta como miembro. Si el
trabajador no se afilia, la empresa
simplemente no lo contrata. Pero
es0 no es lo Unico que hace pensar
a los trabajadores que Nokia y el
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sindicato actuan de comdun
acuerdo. Por sorprendente que
parezca, a la asamblea de cambio
de comité sindical asisten los
empleados administrativos y de
confianza de la empresa, hecho
que viola la ley mexicana, la cual
sefiala en su articulo 336 que “no
pueden entrar en los sindicatos de
los demas trabajadores, los
trabajadores de confianza”. Aunque
a la asamblea también asisten los
trabajadores de produccion, Nokia
no invita a que asistan los
trabajadores subcontratados por
agencia, un acto discriminatorio
debido a que a los subcontratados
también son miembros del
sindicato y también se les cobran
16 pesos semanales de cuota
sindical. Durante el curso de la
asamblea, las votaciones se
realizan a mano alzada, pero la
presencia de los empleados de
recursos humanos influye
negativamente en el sentido del
voto de los trabajadores, como
ellos mismos  explican,
practicamente nadie se atreve a
votar en contra del sefior Martinez
por temor a recibir represalias por
parte de la empresa.

La intervencion ilegal de Nokia en
la vida del sindicato ya habia sido
denunciada en 2008 por el Centro
de Solidaridad Sindical de Finlandia

(SASK) y la organizacion mexicana
CILAS, pero a pesar de ello la
situacion no ha mejorado.

En el cddigo de ética de Nokia
puede leerse lo siguiente: “Nokia
reconoce, con la comunidad
internacional, que ciertos derechos
humanos deben considerarse
fundamentales y universales...
entre aquellos derechos que Nokia
considera fundamentales estan...
la libertad de asociacion y
pensamiento.” “Nokia esta
completamente comprometida con
los mas altos estandares de
conducta ética y con el
cumplimiento total de las leyes
nacionales e internacionales
aplicables.”

La respuesta de Nokia

En respuesta por escrito, Nokia dijo
a Cereal que probablemente los
empleados confundian las
reuniones que la gerencia de
recursos humanos organizaba con
las asambleas sindicales. Sin
embargo, luego de volver a
entrevistar a los trabajadores,
Cereal encontrd que los empleados
no tienen tal confusidon y que
podian diferenciar facilmente entre
ambos tipos de reuniones. Los
trabajadores también confirmaron

la presencia de representantes de
recursos humanos en las
asambleas sindicales.

En su respuesta Nokia también dice
que no existe discriminacion en la
convocatoria para la asamblea y
que todos los empleados, tanto
de planta como subcontratados,
ingresan a ellas. Con respecto a
este punto, los empleados
subcontratados aseguran que, a
pesar que se les cobran las cuotas
sindicales, no son convocados
para a las asambleas. Nokia
reconoce que las votaciones a
mano alzada son una situacion
anoémala y que ha dialogado al
respecto con el sindicato, pero sin
recibir respuesta. Nokia confirma
que, efectivamente, solicita a los
obreros afiliarse al sindicato antes
de contratarlos, pero explica que
lo hace debido a que asi lo sefiala

una clausula del contrato colectivo.
Nokia asegura haber tenido charlas
con el lider sindical, Jesus Martinez
para tratar de eliminar esa clausula
del contrato. Cabe resaltar que en
el afio 2001 la suprema corte de
justicia de México declard
inconstitucional el articulo 395 de
la ley federal del trabajo que
permitia incluir este tipo de
clausulas en los contratos
colectivos, por lo tanto el hecho
de negar la contratacion a un
obrero por no estar afiliado a un
sindicato constituye actualmente
una violacion a un derecho
constitucional En este sentido,
Cereal considera que Nokia deberia
ser mas cuidadosa y no permitir,
en medida de lo posible, este tipo
de acciones contar al ley. Un apego
mas estricto a la ley es el primer
paso para crear condiciones de
genuina libertad de asociacion




Blackberry y Jabil

Despedidas por exigir sus de echos Iaborales g

odo comenzé como una
simple solicitud de
informacion. En abril de

2010 los trabajadores del area de
diagnéstico de la fabrica de Jabil,
ubicada en Guadalajara,
descubrieron que habian recibido
aumentos salariales muy dispares.
Mientras que a algunos les habian
otorgado el 9%, a otros les habian
dado sélo el 2%. Los trabajadores
no supieron por qué, asi que
prefirieron preguntarselo a sus
superiores.

La respuesta que recibieron de
parte de la empresa les parecid
inconsistente, asi que los
trabajadores llegaron por su propia
cuenta a la conclusién de que los
aumentos desiguales eran en
realidad un acto de discriminacion.
Al mes siguiente 14 trabajadores
demandaron a Jabil exigiendo que

20

les pagaran a todos igual. Un afio
y medio después el caso sigue sin
resolverse. En su demanda se
amparaban en la declaracidn
universal de derechos humanos,
que en su articulo 14 sefala que a
trabajo igual debe corresponder
igual salario. Esa demanda
también iba dirigida a Blackberry,
marca para la cual los trabajadores
producian los equipos.

Pronto se hizo evidente que
ademas del problema de los
salarios habia otro mucho mayor:
la falta de comunicacion. La
empresa aseguraba que los
diferentes aumentos salariales eran
resultado de un método de
evaluacion que otorgaba mayor
aumento a quienes habian
mostrado mejor desempefio.
Segun Jabil ese método se aplicaba
en la fabrica desde hacia afos y,
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por lo tanto, a nadie deberia
sorprender que se dieran
aumentos diferenciados. Sin
embargo, los trabajadores con los
que hablo Cereal no conocian ese
método, ni siquiera aquellos que
tenian mas de 10 afios laborando
en la fabrica. En su opinion, la
empresa solo intentaba enganarlos
al ofrecerles ese tipo de
explicaciones. Los trabajadores
entonces iniciaron un movimiento
al interior de la fabrica para tratar
de sumar a mas trabajadores a su
demanda. Las acusaciones mutuas
entre empresa y trabajadores
pronto subieron de tono hasta que
en octubre de 2010 la empresa
despidio a tres de las trabajadoras
demandantes. De acuerdo con la
empresa, las tres trabajadoras
habian presionado e insultado a
algunos de sus compafieros al
tratar de hacer que se sumaran a
la demanda. Las trabajadoras
negaron las acusaciones, pero Jabil
considerd que tenia informacion
mas que suficiente para poder
despedirlas. El Cereal pidi6 a Jabil
que reconsiderara su postura y que
reinstalara a las trabajadoras en
su puesto, por lo menos hasta que
se aclarara el problema de los
salarios. Jabil se negd vy las
trabajadoras volvieron a demandar
legalmente a la empresa, pero
ahora por su reinstalacion.

En enero de 2011 Jabil reformé
su método para establecer los
aumentos salariales. Cereal pudo
observar que ese nuevo sistema
incluia importantes mejoras
respecto del anterior,
particularmente en lo que respecta
a la comunicaciéon con los
trabajadores. Sin embargo, para
Cereal esos avances fueron
posibles en gran medida gracias
la insistencia de los trabajadores
que iniciaron su movimiento
pidiendo mayor claridad y
condiciones de trabajo mas
igualitarias. A pesar de ello, las tres
trabajadoras que fueron
despedidas nunca fueron
reinstaladas en su puesto y, al
momento de cerrar este informe,
la demanda por nivelacion salarial
seguia su curso legal ante los
tribunales del trabajo de México.
El telon de fondo de este caso lo
compone un hecho controversial:
en Jabil existe un sindicato, pero
los trabajadores no lo conocen. Se
trata de un sindicato “fantasma”,
que solo existe en el papel y que
no representa a los trabajadores
¢Podemos imaginar qué hubiera
sucedido si los trabadores de Jabil
hubieran contado con un sindicato
que realmente los representara?
Desde el punto de vista de Cereal,
este conflicto simplemente no
hubiera existido.




EMPLEO TE

a contratacién temporal de
trabajadores es una figura
ceptada legalmente en
México. Sin embargo, y por
paraddjico que parezca, la mayoria
de las empresas del pais utiliza esa
figura de forma ilegal. De hecho,
la principal causa de queja de los
trabajadores que acuden a solicitar
ayuda a Cereal es precisamente el
despido causado por el uso ilegal
de los contratos temporales.

La ley mexicana establece que las
empresas pueden contratar a
trabajadores temporales cuando la
naturaleza del trabajo también es
temporal. Eso significa que, por
ejemplo, se puede hacer uso de
trabajadores temporales para la
construccién de un edificio o para
la organizacién de un evento, pero
también significa que la ley
prohibe hacer uso de trabajadores
temporales en actividades de
caracter permanente, como por
ejemplo en una fabrica en donde
la produccidn se realiza por tiempo
prolongado e indefinido. Muchas
fabricas de la industria electrénica
utilizan trabajadores temporales
para poder enfrentar sus picos de
produccion. Se entiende que un
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pico de produccion es, por
naturaleza, temporal, y por lo tanto
el uso de trabajadores temporales
durante un pico de produccion es
una practica que podria
considerarse legal. Basandose en
la observacion de numerosas
empresas Cereal ha concluido que
un porcentaje de trabajadores
temporales que oscila entre el 5%
y el 30% puede ser explicado
facilmente a causa de un pico de
produccién. Sin embargo, muchas
empresas de la industria
electrénica contratan a mas
trabajadores temporales de los que
realmente necesitan y algunas
llegan incluso a tener al 90% de
sus trabajadores contratados
temporalmente. Pero eso no quiere
decir que existan mas trabajadores
temporales que permanentes en
una determinada fabrica, sino que
muchos trabajadores que laboran
permanentemente en ese lugar son
obligados a firmar contratos
temporales cada determinado
tiempo. En el fondo se trata de
una simulacidn, es decir, se hace
pasar a los trabajadores
permanentes como si fueran
temporales. Esa simulacién
obedece al hecho de que un

trabajador temporal resulta mas
barato para una empresa ya que
la ley no exige que se pague una
liquidacion a los trabajadores
temporales. Hay muchas maneras
de llevar a cabo esa simulacién.
Unas empresas hacen firmar a sus
trabajadores contratos temporales
cada tres meses, otras cada ano,
y algunas llegan al extremo de
hacerlo cada dos semanas o
incluso cada 7 dias. Pero
independientemente de la forma
en que se haga, la expedicion de
contratos temporales en serie es
una practica ilegal que esta
prohibida por la ley mexicana. Por
lo comln los trabajadores
temporales son subcontratados a
través de agencias de empleo, asi

que con frecuencia las empresas

manufactureras tratan de evadir
su responsabilidad en torno a esa
ilegalidad afirmando que son las
agencias, y no ellos, quienes
incurren en la practica de expedir
contratos temporales en serie.
Contrario a esa postura, la ley
mexicana establece que ambas
empresas son solidariamente
responsables y que deberian
asegurarse por igual de que los
derechos de sus trabajadores sean
respetados. Los casos que
ejemplifican este apartado se
refieren a esa practica, la cual,
aunque prohibida, es utilizada
ampliamente por muchas
empresas de la industria
electrénica de México.



Philips y
Benchmark:

Trabajadores temporales,
inestables y sin vacaciones.

__

enchmark Electronics,

empresa fundada en

Angleton, Texas, tiene una
fabrica en Guadalajara donde
laboran alrededor de 1,200
trabajadores. Benchmark ofrece
servicios externos de fabricacién
de componentes electronicos para
una gran variedad de companiias
de marca. En Guadalajara,
Benchmark tiene varios proyectos,
incluido uno en el que elabora
equipo para la transnacional
holandesa Philips. Segun

informacion recabada por el
Cereal, en Guadalajara Benchmark
subcontrata aproximadamente al
50% de su personal a través de
la agencia Azanza. Trabajadores
entrevistados por el Cereal
refirieron que Azanza les expide
un contrato de un afio y que al
término de ese contrato les da a
firmar una renuncia. En ese
momento los trabajadores se
quedan sin empleo y, por lo tanto,
dejan de percibir un sueldo. La
agencia entonces les pide que se

vayan a Su casa y que regresen
después de una semana. A ese
periodo que los trabajadores no
acuden a laborar, Azanza le llama
“vacaciones”. Una semana
después, cuando los trabajadores
regresan, Azanza los vuelve a
contratar.

De acuerdo con la ley mexicana
esa es una practica ilegal. Los
articulos 33, 48 y 51 de la ley
federal de trabajo establecen que
a los trabajadores no se les puede
condicionar su permanencia en un
empleo a cambio de la firma de
una renuncia, ni tampoco se les
puede despedir injustificadamente
y sin el pago de una liquidacion.
Por si fuera poco, en el caso de
Benchmark, a los trabajadores
subcontratados nunca se les
permite gozar de sus dias de
vacaciones en los términos que
sefala la ley, es decir, con goce de
sueldo, lo que contraviene uno
de los derechos humanos mas
elementales: el derecho al
descanso.

Los constantes despidos, que en
opinion de Cereal son disfrazados
de renuncias, Yy las subsecuentes
recontrataciones por parte de la
agencia, impiden que los trabaja-
dores generen antigtiedad laboral,
un hecho que también vulnera
gravemente los derechos de los
trabajadores. En México muchos

derechos (como la pension, la
liquidacion y las vacaciones) estan
relacionados con el tiempo que un
trabajador permanece en un
empleo.

Respuesta de Philips y
Benchmark

En abril de 2011 el Cereal envid
una copia de este caso a Philips,
Benchmark y Azanza. En una
reunion que Cereal sostuvo el 3
de mayo con Azanza y Benchmark,
ambas empresas negaron que los
hechos descritos en el caso fueran
ciertos. Los representantes de
estas empresas incluso aseguraron
que esas versiones eran parte de
un complot montado por gente
infiltrada en Benchmark cuyo
objetivo era desprestigiar a la
agencia Azanza. En wuna
comunicacion escrita dirigida al
Cereal, Phillips no ofreci6 explica-
ciones sobre el caso, en lugar de
ello argumentd que cada empresa
—refiriéndose a Benchmark- era
responsable directamente de lo
que hacia. Durante mayo de 2011
Cereal entrevistd nuevamente a
cerca de 30 trabajadores
subcontratados por Azanza y ellos
confirmaron que se les obliga, bajo
amenaza de no volverlos a
contratar, a firmar una renuncia y
que, después de transcurrida una
semana, se les vuelve a contratar.
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Lenovo:
65% de trabajadores

temporales

n el afno 2007 Lenovo

comenzo la construccién de

su primera planta en México
en la ciudad de Apodaca, Nuevo
Ledn. Dias antes de la apertura,
Lenovo anuncié que, con la nueva
fabrica, crearia mil empleos
directos mas otros mil de forma
indirecta. Luego de dos afos de
preparativos, en el afio 2009,
finalmente la empresa inaugurd
sus nuevas instalaciones. La prensa
especializada de México resaltd
positivamente el suceso sefialando
que ayudaba a la creaciéon de
nuevos empleos. Sin embargo, una
vez que la fabrica entré en
funcionamiento, una investigacion
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realizada por el Cereal mostro que
las condiciones laborales en
Lenovo no eran precisamente las
mejores.

Segun los datos recabados por el
CEREAL, en la actualidad Lenovo
cuenta con una fuerza laboral de
cerca de 1,000 empleados, de los
cuales en promedio el 65% son
trabajadores subcontratados y
temporales. Esa cifra
excesivamente elevada resulta
muy dificil de comprender ya que,
por lo comudn, las empresas
subcontratan trabajadores
temporales para enfrentar picos de
produccion. En la practica eso

significa que durante algunos
meses del ano el 20, 30, y en casos
extremos y por periodos muy
reducidos, 60 por ciento de la
fuerza laboral puede ser temporal.
Pero en Lenovo no sucede asi,
todo el afo la empresa
subcontrata trabajadores
temporales, y todo el ano esos
trabajadores representan en
promedio 65% del total. Desde el
punto de vista de Cereal, eso no
tiene nada que ver con los picos
de produccidn, sino con un asunto
mucho mas simple: la evasion de
obligaciones laborales. Esa evasion
ocurre mas o menos de la
siguiente manera. Lenovo utiliza

los servicios de tres agencias de
empleo: Human Quality, One Digit
y Cosea, todas ellas con sede en
la ciudad de Apodaca. Lenovo y
sus agencias expiden a sus
empleados contratos temporales,
Yy una vez que esos contratos llegan
a su fecha de vencimiento, la
empresa les vuelve expedir otros
nuevos contratos temporales. Pero
la empresa no le vuelve a dar
contrato a todos, algunos
trabajadores se quedan fuera, y
dado que para la empresa todos
estos empleados son “temporales”,
no les paga su liquidacion y los
envia a casa con las manos vacias.
Esa historia se repite
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que, Cereal estima, Lenovo no _

pagda la liquidacion a cientos de
trabajadores a los que, por ley,
deberia pagarselas.

En su investigacion CEREAL pudo
recabar testimonios de empleados
que han firmando 5 o mas
contratos temporales en el lapso
de tan sélo un afio, y también de
trabajadores que ingresaron hace
dos anos y que hasta el dia de
hoy siguen firmando contratos
temporales. Invariablemente,
todos ellos esperan con angustia
el dia que la empresa les informe
que se han quedado sin trabajo.

Gaby, una ex empleada de Lenovo,
lo explica de la siguiente manera:
“la empresa hace reajustes de
personal cada dos meses, lo que
significa que nuestros contratos
son vigentes hasta el momento
que Lenovo decide.” En Lenovo
ademas existe un puesto que los
trabajadores denominan “cubre
faltas”, figura inusual que no existe
en la Iey federal del trabajo de
México. Una empleada que ocupa
ese puesto explica: “yo soy cubre
faltas. Me presento a la fabrica
todos los dias y si alguien falta yo
lo cubro, pero si nadie falta, me
regresan a mi casa y no me pagan
el dia.”
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El presidente de México, Felipe Calderon, durante la apertura de la nueva fabrica de Lenovo.

La respuesta de Lenovo

En una entrevista que Cereal
sostuvo los representantes de la
empresa en mayo 2011, Lenovo
reconocié que la mayoria de los
empleados de su fabrica en
Apodaca son temporales. Lenovo
argumento que, debido a que su
modelo de produccién fluctua en
tres niveles de productividad, es
dificil tener una planta laboral
estable, pues no se puede anticipar
la cantidad de productos que los
clientes van a comprar. Cereal
considera que esta justificacion,
basada Unicamente en motivos
comerciales, no es del todo cierta
y ademas no tiene en cuenta el

impacto de estas practicas en la
vida y los derechos fundamentales
de las personas. Lenovo deberia
planificar con mayor eficacia
estrategias para reducir la
dependencia de trabajadores
temporales y crear puestos de
trabajo estable. También debe de
asegurarse que, cuando los ajustes
de personal sean necesarios, los
trabajadores reciban su liquidacién
conforme a la legislacién mexicana.

Cereal ha denunciado
reiteradamente el abuso de los
contratos a corto plazo dentro de
la industria electronica. En una

reunion con el EICC y la CANIETI
en abril de 2010 para discutir este
problema persistente, Cereal pidid,
COmMO un primer paso, para todas
las empresas de la industria
electronica la publicacion de datos
de forma periddica sobre la
proporcion de su fuerza laboral
contratada indirectamente a través
de las agencias de empleo y
quienes tienen contratos
temporales directos. Esta
informacion seria muy clara sobre
que clase de trabajos crea cada
empresa. Hasta el momento EICC
y CANIETI no han proporcionado
esa informacion.
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Nokiay
Manpower:

contratos de 7 dias

trabajan subcontratados por medio de la agencia Manpower. Los

siguientes testimonios de dos trabajadoras revelan una situacién
de extrema inestabilidad laboral que afecta a la mayoria de esos 500
trabajadores. Los largos periodos de tiempo que cubren estos testimonios
indican que las ilegales politicas de administracion de personal que aqui
se describen, han sido aplicadas por Nokia y Manpower de forma
sistematica durante varios afos, vulnerando los derechos de cientos de
trabajadores.

En la fabrica de Nokia ubicada Reynosa mas de 500 empleados !

La historia de Lupe

“Trabajo para Nokia por medio de la agencia Manpower. En un lapso de
3 afnos me han contratado y despedido de Nokia en 5 ocasiones.
Durante ese tiempo he firmado varios contratos temporales de 7 dias.
En las 5 ocasiones, me han contratado por varios meses haciéndome
firmar contratos cada 7 dias. Al final me dicen que no hay trabajo y me
despiden sin liquidacion, solo para contratarme nuevamente unos meses
después.

Actualmente estoy trabajando en Nokia y sigo firmando contratos cada
7 dias. Se que en Nokia el empleo inseguro e incierto, que en cualquier
momento me pueden despedir, pero la necesidad me obliga a aceptar
esa situacion.”



La ley mexicana contempla que para que una empresa
pueda expedir contratos por obra determinada se
deben cumplir las siguientes condiciones: 1) cuando
lo exija la naturaleza del trabajo que se va a prestar,
0 2) cuando tenga por objeto sustituir
temporalmente a otro trabajador (art. 37 LFT).
Cuando estas dos condiciones no se dan, el contrato
debe tomar la calidad de indeterminado. La ley
laboral mexicana estable claramente que el uso de
contratos temporales en serie es ilegal (Arts. 37 y
39 de la LFT. 1). Por lo tanto, desde el punto de
vista de Cereal, Nokia al expedir contratos seriados,
simulando una relacion de trabajo temporal, violenta

La historia de Maria

Ingresé a trabajar a Nokia por primera vez en
Marzo del 2007. Casi un afio después me
despidieron sin pagarme mi liquidacién. Al
momento de despedirme, una persona de la
agencia me dijo “si quieres volver a trabajar en
Nokia, deben pasar por lo menos seis meses antes
que podamos volver a contratarte’.

Al pasar los seis meses fui a la agencia Manpower

para ver si tenian trabajo en Nokia. Me contrataron la ley. La ley federal del trabajo también contempla

de nuevo en octubre de 2008 e ingresé otra vez a Nokia a la planta 1 segundo turno. Me que cuando se da de baja injustificadamente a un

dieron a firmar un contrato por 7 dias y me dijeron que si al término de esos 7 dias ya empleado se le debe pagar su liquidacion.

no me necesitaban, entonces me iban a despedir. Sin embargo, a los 7 dias me dieron a

firmar un nuevo contrato de 7 dias, y luego otro, y asi estuve firmando contratos de 7 Respuesta de Nokia

dias durante tres meses, hasta que en diciembre de 2008 me volvieron a despedir.

Tampoco esa vez me pagaron mi liquidacion. El 3 de mayo de 2011 en conferencia telefdnica con
un representante de Nokia, la empresa acepto que,

Volvi a trabajar firmando contratos de 7 dias tres veces mas, y cada vez por varios debido a su modelo de produccién, contrata

meses, hasta que en enero de 2010 me volvieron a despedir, esta Ultima vez, como las personas por 7 dias, argumentando que es una

anteriores, no me pagaron mi liquidacion. Después de eso ya no volvi a Nokia ni a practica comun en México y que por el momento no

Manpower, porque ya no quise vivir mas esa situacion. puede hacer nada para cambiar la situacion. Sin

embargo Cereal desea que se ponga atencién en
que el uso de contratos temporales en serie, aunque
comunes, es ilegal.

En octubre de 2011,

-] - PEU IE. despediria a 3’500 llLa suprema corte de‘ Ia_naciérj_se ha pronunciado reiteradamente al
l 5 D respectoSe citan dos criterios emitidos por la H. segunda sala de la SCIN

empleados en tOdO el publicados en el semanario judicial de la federacion y su gaceta: De la

o mundo como parte de novena época, septiembre 2009, tomo XXX, nimero de registro 166529,
' ' tesis jurisprudencial 22 123/20@%cién de prorroga o tiempo determinado.
un Plan de Corresponde al patron la carga de la prueba de la insubsistencia de la
reestructuraci()n materia del trabajo que origin6 la contratacién relative la novena
o o época, septiembre 2009, torvp niumero de registro 915586, tesis
OrganlzaCIOI‘lal de Ia jurisprudencial 2% 449/200®Prorroga del contrato de trabajo,
empresa. improcedencia de la excepcién de contratos sucesivos opuesta contra la

accion de (interrupcion y modificacién de la tesis jurisprudencial nimero
54, publicada en la pagina 54, compilaciéon de 1975).
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CELESTICAY

BLACKBERRY:
TRATO INDIGNO

lestica, multinacional de
origen canadiense, tiene
una planta en la ciudad de

Reynosa, Tamaulipas, muy cerca
de la frontera de México con los
Estados Unidos. En esa fabrica
Celestica emplea a cerca de 1,200
trabajadores y produce diversos
equipos electronicos, incluidos
celulares marca Blackberry.

A partir del mes de junio de 2010
Celestica introdujo una politica
denominada “cero metales” la cual
tiene como objetivo impedir que
los trabajadores extraigan material
electronico de la fabrica. Para la
aplicacion de la politica, la empresa
instald una serie de arcos
detectores de metales por los que
los trabajadores deben cruzar para
ser escaneados. Todos los dias los
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trabajadores son escaneados al
entrar y salir de la planta y cuando
un trabajador provoca que el
detector de metales se active, los
guardias de seguridad proceden a
realizarle una revisién con
detectores manuales. En algunos
casos se les pide a los trabajadores
quitarse parcialmente la ropa.

Pocos dias después de la
introduccion de la politica de cero
metales, las revisiones
comenzaron a llevarse a cabo de
forma irrespetuosa, al grado que
muchas trabajadoras se quejaron
de que se les trataba indignamente
durante el procedimiento. De
acuerdo con testimonios de
trabajadores, en algunos casos, los
guardias llegaban al extremo de
casi desnudar a las trabajadoras




ante la presencia de otros
empleados de la empresa. Muchas
mujeres que utilizaban sostenes
con varillas metdlicas, también
reportaron que los guardias las
obligaban a quitarse el sostén,
romperlo y extraerle las varillas
metalicas, tarea que debian realizar
sin la privacidad adecuada. Una vez
que las trabajadoras retiraban las
varillas de su sostén, se les hacia
pasar de nuevo por el detector de
metales con el fin de corroborar
que éste ya no se activaba.

Varias de las trabajadoras
entrevistadas por Cereal, refieren
gue en una ocasion, a finales del
mes de septiembre, una
compafiera suya que estaba
embarazada pasé por el arco
detector y entonces éste se activo.
De inmediato el guardia en turno
la jalé bruscamente del brazo sin
que pareciera importarle que
estuviera embarazada. Ese hecho
causoé indignacién entre los
trabajadores y desperté la alarma
general. La trabajadora afectada
reportd el hecho ante personal de
recursos humanos. La persona que
le atendid le prometid arreglar el
problema y le advirtié: “no hay
necesidad de que se lo digas a
alguien mas”. Dias después una
delegada sindical que sabia del
caso y esa trabajadora acudieron

a la Procuraduria de Justicia del
Estado e interpusieron una
demanda legal por lesiones. A
principios del mes de octubre de
2010 un grupo de delegadas
sindicales comenzo a recolectar
firmas entre sus compaferas con
el fin de exigir que se investigaran
y corrigieran los abusos que
cometian los guardias. Mas de 200
empleados de diferentes turnos
firmaron la queja. Cuando las
delegadas se presentaron en
recursos humanos para presentar
las firmas, la repuesta que
recibieron fue “no anden
animando a sus compaferos a
firmar hojas.” Por desgracia, como
dijo a Cereal otra de las
trabajadoras “ese mismo mes la
empresa comenzd a despedirlas
una por una, en especial a los 5
empleados que lideraban el
movimiento. De las trabajadoras
que interpusieron la queja, ahora
muy pocas permanecen
trabajando.”

Ante la poca respuesta de parte
de la empresa, las autoridades y
el sindicato, las trabajadoras se
decidieron a pedir ayuda a dos
organizaciones de derechos
humanos. Esas organizaciones
revisaron la demanda por
reinstalacion que, desde principios
de octubre, el sindicato habia

elaborado y asesoraron junto a las
trabajadoras para presentar la
demanda en la junta de conciliacion
y arbitraje. En 2011 tres de las
trabajadoras ganaron la demanda
en contra de la empresa. En el mes
de febrero después de haber
ganado la demanda, las tres
fueron reinstaladas, pero dos
fueron despedidas nuevamente.
“Eso ha debilitado nuestra fuerza
como trabajadoras y en este
momento ya no sabemos qué
hacer, tenemos miedo de ser
despedidas por andar reclamando
nuestros derechos. Hasta ahora no
se han mejorado en nada las
revisiones, ya sabemos que la
seguridad es importante y que no
debemos llevar nada de metal, pero
quisiéramos que se nos tratara con
respeto. No estamos conformes,
pero parece que no tenemos otra
opcién mas que soportar el
maltrato, debemos hacerlo, por
necesidad.”

Respuesta de Blackberry y
Celestica

CEREAL envidé una copia del
presente caso a Celestica y
Blackberry. Celestica envidé una
respuesta escrita a Cereal en donde
explicaba el procedimiento que se
sigue durante la revision en los
arcos detectores. En una reunién

sostenida con CEREAL el 3 de
marzo, la empresa sefald que, al
revisar sus sistemas de video-
vigilancia, no habia encontrado
ninguna evidencia que corroborara
la denuncia hecha por los
trabajadores. Celestica también
explicd que las revisiones se hacian
con la privacidad adecuada. Pero
lo mas desconcertante de la
version de Celestica fue que, seguin
la empresa, las firmas presentadas
por los trabajadores junto con la
queja habian sido robadas con
anterioridad de otro documento e
insertadas posteriormente en el
escrito de la queja. En
conversacion con Cereal Celestica
sugeria que los abusos nunca se
habian cometido y que, por lo
tanto, la supuesta queja de los
trabajadores era falsa.

Después de esa entrevista CEREAL
profundizo en la investigacion de
los hechos. Los investigadores de
Cereal pronto encontraron a cerca
de 30 trabajadores y ex
trabajadores que declararon haber
firmado voluntariamente la queja
sobre los abusos del guardia de
seguridad. Adicionalmente, Cereal
pudo corroborar que todas las
versiones de los trabajadores
entrevistados coincidian entre si,
dando consistencia a sus
afirmaciones.
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El incendio en Foxconn

Dell y Foxconn:

trabajo forzoso

| 19 febrero de 2010 Ia

empresa Foxconn volvié a

ocupar los titulares de los
periédicos al suscitarse un
alarmante incidente en una de las
plantas que la empresa tiene en la
zona industrial de Jerdnimo,
Chihuahua. Las notas periodisticas
de ese dia sefialaban que
“Empleados de la empresa

Foxconn se ‘amotinaron’ esta
madrugada en las instalaciones de
esa maquiladora donde inclusive
quemaron la cafeteria y rompieron
cristales, segun ellos porque
directivos de la compafiia los
retuvieron contra su voluntad para
trabajar horas extras.” (Edicion de
Diario de Juarez, viernes 19 de
febrero de 2010). Al momento de

ocurrir el incidente, en esa fabrica
laboraban mas de 3,000
empleados y se producian
principalmente equipos
electrénicos para la marca Dell.

Dias después del suceso la
empresa emitid un comunicado
oficial en donde explicaba que el
incidente habia sido “puramente
una venganza tramada por un
antiguo empleado disgustado” y
que los trabajadores que
participaron en el evento habian
sido manipulados. Otras versiones
de lo sucedido aparecieron en la
prensa local durante los dias
siguientes, unas vertidas por
lideres sindicales y otras por
politicos de la localidad, pero en
general todas carecian de un
elemento esencial: la voz de los
trabajadores. De hecho, en su
comunicado oficial, Foxconn
aseguraba haber investigado los
hechos, pero en ninguna parte de
ese comunicado la empresa
respondia a la pregunta central del
caso érealmente obligaba a los
trabajadores a trabajar horas
extras?

Una investigacion de Cereal basada
en testimonios de 16 trabajadores
que estuvieron presentes durante
el incidente arrojo una vision de
los hechos muy distinta a las que
con anterioridad habian ofrecido

los medios y la propia empresa.
Los siguientes testimonios
entretejidos relatan paso a paso
lo que, desde el punto de vista de
los trabajadores, ocurrié durante
esa noche.

Los antecedentes.

“Yo trabajé en la empresa
Foxconn como operadora en el
segundo turno. Entraba a las
14:00 horas y salia a las 24:00
horas. Ingresé por medio de la
agencia AOS y ganaba 595 pesos
(43 dll.) semanales. En Foxconn
hay tres agencias de contrata-
cion: COSEA, AOS Y CASEM. Era
muy frecuente que, sin consultar-
nos, nos obligaran a trabajar
horas extras y después nosotros
teniamos que andar detras de
los de Recursos Humanos exi-
giéndoles que nos pagaran las
horas extras porque cada fin de
semana en nuestra ndmina no
aparecian las horas extras
trabajadas. Siempre era lo
mismo. Ademas, por lo general
no se respetaba nuestro horario
de salida. Los supervisores
siempre nos decian a qué hora
debiamos detener la linea de
trabajo, pero era imprevisible,
podia ser a nuestra hora de salida
o bien horas después. Esa era la
manera de obligarnos a trabajar
horas extras.”



Los hechos

“El 19 febrero de 2010, a las 11:45
de la noche, nuestro supervisor nos
dijo que pararamos las lineas, que
ya era la hora de salida. De pronto
alguien mas, una persona de
recursos humanos, dijo que no,
que teniamos que seguir
trabajando horas extras. Sin
embargo, a diferencia de otras
ocasiones, ninguno de nosotros
quiso seguir trabajando.

Discutimos con los supervisores y
después de un rato nos salimos
de la fabrica. Al salir nos llevamos
una sorpresa al ver que no habia
ningldn camion de transporte.
Foxconn esta ubicado en una zona
muy alejada de la ciudad, asi que
el transporte de la empresa es
indispensable para que nosotros
podamos volver a casa.”

“Era medianoche y hacia
bastante frio. Durante varios
minutos nadie sabia qué pasaba
con el transporte, asi que hicimos
una fogata para calentarnos
mientras esperabamos. Algunos
compaferos fueron a Recursos
Humanos a preguntar qué pasaba
y entonces salié Arturo Villalobos
de RH a darnos una explicacion.
El sélo nos dijo que esperaramos,
que no sabia qué pasaba.”

“Se hicieron las 2:00 a.m. y en ese
momento salié uno de los gerentes
de la empresa y nos dijo: ‘los
camiones no han llegado porque
al salir de la ciudad hay un retén
militar que no les permite el paso.
Eso es lo que esta provocando que
se demoren, asi que es mejor que
vuelvan a trabajar” Nadie de
nosotros quiso volver a entrar,
sabiamos que era un engano de
parte de la empresa para
obligarnos a trabajar horas extras.
Algunos compafieros, muy
molestos, comenzaron a gritarle al
gerente: ‘son unos mentirosos’, ‘no
vamos a entrar a trabajar’,
‘queremos irnos a nuestras casas),
‘quere-mos el transporte’, ‘tenemos
frio.”

“Una de las compafieras tenia el
nimero de celular de uno de los
conductores de autobls y en ese
momento ella le llamd al conductor
para preguntarle por qué razon no
habian llegado por nosotros. El
conductor le contesto: ‘nosotros
tenemos la orden por parte de la
empresa de ir mas tarde porque
ustedes se tienen que quedar a
trabajar horas extras.” De nuevo
salié uno de los gerentes de la
empresa Y le dijimos lo que habia
dicho el chofer, pero él nos dijo
que eso no era verdad. Los
compafieros y compafieras se

molestaron alin mas y empeza-ron
a lanzar piedras y palos a la
cafeteria y al gimnasio, también
lanzaron escobas encendidas y por
eso fue que se incendiaron la
cafeteria y el gimnasio.”

“Minutos después llegaron policias
estatales y federales, patrullas e
incluso soldados, los cuales
empezaron a golpear a los
companheros. Algunos companeros
alcanzaron a correr, pero aun asi
los policias se llevaron detenidos
a cerca de 10 trabajadores. En
medio de la trifulca los soldados
nos gritaban: ‘mal agradecidos,
todavia que les dan trabajo y hacen
todo esto’, ‘muertos de hambre.”

“Alas 5:00 a.m. llegd el transporte.
Antes de irnos salié de nuevo el
gerente y nos dijo: “a todos se
les va a pagar el triple, pero van a
tener que firmar una hoja en blanco
en donde se comprometen a
aceptar este pago” y luego pidid
disculpas por toda esa situacion.
Algunos compafieros no aceptaron
firmar la hoja, ya que temian que
esa hoja pudiera ser utilizada en
su contra. Otros si firmaron.”

“Después de este problema
empezaron a despedir a grupos
de 50 companferos por turno, y
poco a poco fueron despidiendo

casi a todos los que estuvieron esa
madrugada bajo el argumento de
que ‘ya no hay trabajo’ o ‘hay
recorte de personal’.

“A partir de este problema se
reforzo la seguridad dentro de la
planta.”

A ningun obrero de la industria
electronica le resulta extrafio que
algunas veces tengan que trabajar
horas extras, incluso para muchos
resulta la oportunidad de obtener
mas ingresos, sin embargo lo
lamentable es que los trabajadores
se vean obligados, en este caso
por el retraso programado de los
autobuses, a trabajar horas extras
sin su consentimiento.

Respuesta de Foxconn

En la entrevista que sostuvimos
con Foxconn a principios de
marzo, la empresa se limitd a
repetir la misma explicacion antes
dada, culpando de lo ocurrido a
un ex empleado. Sin embargo,
después de eso Cereal buscd
nuevos testimonios de
trabajadores y estos corroboraron
los anteriores testimonios en el
sentido de que los trabajadores
habian sido requeridos para
trabajar horas extras esa noche.
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Calificacion dada por Cereal
a las empresas

Sanmina SCI ®

HP ®

Kodak ® Excelente

IEM ® Bueno.

Technicolor

I ® Regular.

Philips P ® Suficiente.
extroni @

EISI e ® ® Deficiente.

Continental & ® Malo.

Alcatel ®

Blackberry ® Nota Melodeldlica Para otargar fas calificaciones

@ sE _tnrrﬂ_rnn an ceanta los sigusentes ﬁEH:'bJIH
Foxconn incidencia y gravedad de los casos, disponibilidad
. e de dialogo, eficienda en |a resolucidn de los casos,
Celestica cambios estructurales realizados para mejorar
® las condiciones gpenerales de trabajo v kos

Dell testimonios de los trabajadores.

MNokia ®

Jabil ®

Apolotran ®

Benchmark @



Recomendaciones:

Para el Gobierno mexicano:

1. Asegurese de que cualquier futura reforma de la Ley del Federal del Trabajo proteja los derechos de los trabajadores con
respecto a un salario adecuado, libertad de asociacién y estabilidad en el empleo.

2. Siga las recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo y tomé medidas contra los contratos de proteccion.t
3. Asegurese de que las dependencias del gobierno elaboren estadisticas oficiales sobre los despidos, empleos creados y los
casos judiciales iniciados por los trabajadores por sector industrial.

Cada empresa en la industria electronica debe:

1. Hacer una revisidon urgente de las practicas sefialadas en este informe y cambiar las practicas que sean ilegales bajo la ley
mexicana, por ejemplo, el uso abusivo de contratos temporales, las practicas ilegales de los sindicatos, pedir a los
trabajadores firmar una carta de renuncia cuando son contratados, etc.

2. Tomar medidas practicas positivas para demostrar que se respetan los derechos humanos de los trabajadores en sus
fabricas y cadenas de suministro, en particular sus derechos internacionalmente reconocidos a organizarse y negociar
colectivamente. Por ejemplo, garantizando que no habra represalias contra los trabajadores que presenten una queja vy el
compromiso de estar abiertos al didlogo con los trabajadores que reclaman sus derechos.

3. Publicar regularmente datos precisos sobre la creacion de empleos y de esos qué parte son permanentes y cuales
temporales contratados a través de una agencia de empleo.

4, Establecer un plan para una reduccion en el uso abusivo de contratos temporales.

5. Asegurarse de que a sus trabajadores se les paga un salario digno.

Notas:

1 Como lo ha subrayado el representante especial de la ONU para empresas y derechos humanos, la responsabilidad de todas las empresas de
respetar estos derechos no es un extra opcional: “La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos se refiere a los
derechos humanos internacionalmente reconocidos que abarcan, como minimo, los derechos enunciados en la Carta Internacional
de Derechos Humanos y los principios relativos a los derechos fundamentales establecidos en la Declaraciéon de la Organizacion
Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.” Principle 12, Guiding Principles on
Business and Human Rights: Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework, page 13.
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Anexo

El siguiente texto fue proporcionado por la Coalicion Ciudadana de la
Industria Electrénica® (EICC® por sus siglas en Inglés).

ELEcTROMIC INDUSTRY CImiZEMSHIP COALITION

La Coalicion Ciudadana de la Industria Electrénica ® (EICC ®
por sus siglas en Ingles) es una coalicion voluntaria de empresas
gue trabajan en la creacidon conjunta de herramientas y métodos
gue permitan la implementacion del cddigo de conducta de la
EICC ("Cddigo”). La EICC agradece la oportunidad de tener un
didlogo permanente con CEREAL en relacién a las condiciones
de trabajo del sector electronico en México. El trabajo con grupos
de interés local, tales como CEREAL, aumenta nuestra conciencia
de los problemas en el sector de la electronica - especialmente
a nivel pais - y nos permite entender los puntos de vista de
todos los grupos de interés. Estamos comprometidos a continuar
con esta relacion. Desde la primera reunion con CEREAL en
septiembre de 2005 hasta el presente y a través de las multiples
reuniones realizadas nos han permitido avanzar en la
comprension mutua de los problemas, preocupaciones, y las
mejoras ocurridas durante este periodo de tiempo.

En particular reconocemos que los esfuerzos de colaboracion
entre las compaiiias de la EICC y el CEREAL han ayudado a
resolver problemas de los trabajadores que en el pasado hubiera
sido dificiles de que tuvieran una pronta soluciéon. La EICC
considera el trabajo de sus compafiias afiliadas y CEREAL, en
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asociacion con CANIETI, La Camara Nacional de la Industria
Electronica y de Tecnologias de la Informacidn, como un modelo
exitoso de dialogo abierto entre la industria y las organizaciones
no gubernamentales. La EICC agradece la oportunidad de
comunicar los esfuerzos que estamos realizando a través de
diferentes acciones, muchas de las cuales tienen alcances y
efectos globales.

Actualizacion EICC: 2010 - 2011

2010 y 2011 han sido afos de crecimiento para la EICC, con
mas de 20 nuevos miembros que ayudaran a difundir y mejorar
los recursos desarrollados por la EICC en la busqueda continua
de mejoras y cumplimento del codigo dentro de la cadena de
suministro. Aun y cuando hemos enfrentado tiempos de grandes
retos debido a la situacion econdmica mundial no hemos reducido
el ritmo de nuestras actividades para mejorar las condiciones
sociales y ambientales dentro de la cadena de suministro de la
industria electrénica. De hecho, el crecimiento de la membresia
nos ha dado la oportunidad de atender nuevas y renovadas
areas de interés para nuestros miembros, los grupos de interés
y la industria electrénica global.

Proceso de Auditorias Validadas (VAP)

El lanzamiento del programa VAP en 2010 marco un hito en la
historia de la EICC al brindar a sus miembros un programa de
alta calidad, lider en la industria, de realizacion de auditorias de
responsabilidad social. Las auditorias de la EICC son realizadas
por auditores independientes altamente calificados, lo que
asegura calidad y objetividad durante la auditoria. Este proceso
permite realizar una evaluacién de las practicas de empleo,
ética, Seguridad y Salud Ocupacional asi como de las practicas
en materia ambiental contenidas en el cddigo, identificando las



areas de oportunidad de la empresa auditada para poder cumplir
con los requerimientos del codigo. En 2010 y durante 2011 la
EICC ha facilitado la ejecucidon de 250 Auditorias en 13 paises,
incluyendo Brasil, China, Malasia, México, Filipinas, Taiwan,
Tailandia, Singapur y Corea del Sur.

Industria Extractiva / Minerales en conflicto

La EICC y la Iniciativa Global de e-Sostenibilidad (“GeSI” por
sus siglas en Ingles) unieron esfuerzos para crear un conjunto
de iniciativas y métodos que pueden ser utilizados por los
miembros en su esfuerzo por asegurar que los minerales de la
Republica Democratica del Congo ("DRC" por su siglas en Ingles”)
no lleguen a ser parte de su cadena extendida de suministro. En
Septiembre de 2010, la EICC y GeSlI introdujeron un proceso de
auditoria “in situ” para evaluar las instalaciones de las fundidoras
de Tantalio asi como el flujo de los materiales, incluyendo la
verificacién de que los minerales de la zona en conflicto no
llegan a las plantas de fundicion. Las auditorias a las fundiciones
y refinerias de procesamiento de estano, tungsteno y oro se
puso en marcha en 2011. Una lista de las fundiciones que son
compatibles con los protocolos de evaluacion se puede encontrar
en www.conflictfreesmelter.org Ademas, a mediados de 2011,
se liberd el estandar EICC-GeSI para reportar los minerales en
conflicto, esto permite a las companias de cualquier industria
consolidar e informar sobre las fuentes geograficas de los
minerales y las plantas de procesamiento asociadas que
participan en la cadena de suministro.

Relaciones con Grupos de Interés

A través del dialogo con los grupos de interés hemos entendido
las diferentes perspectivas acerca de las condiciones dentro de

la cadena de suministros de la industria electronica y las
sugerencias de como abordarlos. Hemos ampliado nuestras
relaciones con grupos de interés para incluir colaboradores claves
en 2 de nuestros proyectos: El programa de minerales libres de
conflicto y el programa de comunicacién de los trabajadores
con la empresa. Estas relaciones permitieron retroalimentacion
directa de los interesados en nuestro trabajo formando ellos
parte del equipo que desarrollo las herramientas y recursos del
programa. En una manera mas tradicional de relacionarnos con
los grupos de interés la EICC organizé una sesidon en Guadalajara,
Jalisco, México donde se discutieron temas relacionados a trabajo
temporal y libertad de asociacién. Sesenta y cinco participantes
de 15 companiias, 6 organizaciones no gubernamentales,
incluyendo a CEREAL, 2 agencias de trabajo temporal, 2 cdmaras
industriales y representantes del gobierno Mexicano en un
dialogo abierto que nos permitié tener diferentes perspectivas
de los temas. El resultado fueron una serie de recomendaciones
que la EICC esta revisando como posibles proyectos en
colaboracidn con organizaciones regionales.

Comunicaciones

La EICC continla expandiendo sus canales de comunicacion
para informar oportunamente a las partes interesadas acerca
de los proyectos y los avances que tenemos para alcanzar
nuestros objetivos. Para ello le invitamos a revisar nuestra pagina
de internet www.eicc.info donde encontrara informacion
relacionada con nuestros proyectos asi como el boletin semanal
y nuestros reportes anuales (Edicién 2010 a ser publicada en
Septiembre — Octubre 2011) asi como reportes en temas
especificos.

35



El Centro de Reflexion y Accion Laboral (CEREAL)

CEREAL es un proyecto de Fomento Cultural y Educativo A.C., obra
apostdlica de la Provincia Mexicana de la Compaiiia de Jesus dedicada
desde hace 37 afios a la educacion y organizacion de los sectores
populares de México.

CEREAL otorga asesoria legal, educacidon en derechos humanos laborales y
soporte organizativo a grupos de trabajadores; realiza investigaciones
sobre condiciones laborales en diversos sectores productivos del pais e
impulsa campafias publicas sobre la situacion de los trabajadores.
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