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Introduccion

ste nuevo informe del CEREAL da cuenta de las condiciones laborales
de los trabajadores mexicanos que, ocultos en la cadena de
uministro de la industria electrénica, fabrican los teléfonos
celulares Nokia, las consolas de videojuegos Xbox de Microsoft, las
computadoras para empresas IBM, las estaciones de acoplamiento
Lenovo, las impresoras Hewlett Packard, los servidores Dell y los altavoces
y televisores Panasonic. Por medio de testimonios los trabajadores de
la industria electronica mexicana relatan de primera mano sus
experiencias de incertidumbre, inestabilidad laboral, trato indigno y
sobrecarga de trabajo. Son 10 casos emblematicos que fueron extraidos
de un universo de casi 4,000 historias que el CEREAL escuchd
directamente de los trabajadores durante 2008 y 2009. Muchos de estos
casos ocurrieron en un contexto de crisis econdmica, el cual fue utilizado
por algunas empresas de la industria electrénica para deteriorar aun
mas las ya precarias condiciones laborales de los trabajadores de ese
sector. Al cierre de 2009, mientras las empresas instaladas en México
lograban reactivar la produccion y atraer mayores inversiones, muchos
trabajadores veian como sus salarios se empequefiecian y sus contratos
temporales se hacian cada vez mas cortos. Al final fueron los trabajadores
quienes debieron pagar la mayor parte del costo de la crisis.

En total son 9 las marcas que aqui se mencionan, las cuales seguramente
alguna vez hemos visto en las cubiertas de atractivos aparatos
electrdnicos sin detenernos a pensar bajo qué circunstancias fueron
producidos. Pero precisamente esa es la intencién de este informe,
ayudarnos a pensar en esas personas que dejan su fuerza y su energia
en una linea de produccién para hacer posible que nosotros podamos
utilizar esos equipos tan caracteristicos del actual estilo de vida moderno.
Hace exactamente cinco afios que el CEREAL colabor6 con CAFOD -la
agencia para el desarrollo de los catdlicos en Inglaterra y el pais de
Gales- en la publicacién del informe “Limpia tu computadora”, el cual
develd por primera vez las dificiles condiciones que enfrentaban los
trabajadores de varios paises al momento de producir esos modernos
equipos electrénicos. Y también hace cinco afios que la industria
electrénica mundial emitié su cédigo de conducta, conocido como EICC.
Ese cddigo nacid con la clara intencion de que todas las empresas que
conforman la cadena de suministro de la industria electrénica adoptaran

un comportamiento socialmente responsable, lo cual es de suma
importancia si se toma en cuenta que la mayoria de las fabricas en
donde se producen los equipos electrénicos, son propiedad de empresas
contratistas de manufactura, “maquilas”, y no propiedad de las empresas
de marca. De hecho, la mayoria de los casos que se incluyen en este
informe ocurrieron en empresas contratistas de manufactura, y sélo fue
posible vincular a esas “magquilas” con las empresas de marca que aqui
se menciona a través de una profunda investigacion. A 5 afios de haberse
publicado el informe de CAFOD y el EICC estamos, por decirlo asi, en el
quinto aniversario de este esfuerzo por mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores de ese sector productivo, y por lo tanto, es un
momento propicio para hacer un balance. Por esa razén en las primeras
paginas del presente informe también se evalla qué tanto hemos
avanzado, o retrocedido, durante estos cinco afios.

Es un informe dirigido a todos, trabajadores, empresarios, consumidores,
defensores de derechos humanos, sindicalistas, abogados, profesionistas,
porque todos podemos hacer algo para propiciar mejores condiciones
laborales para los trabajadores de esas fabricas, ya sea eligiendo
cuidadosamente a los proveedores, comprando, o dejando de comprar,
el producto de una determinada marca, solicitando mayor informacion
sobre las condiciones laborales en estas fabricas o escribiendo a los
directivos de alguna empresa.

Por Ultimo, es importante sefialar que, después de cinco afios de trabajo,
afortunadamente han surgido nuevas iniciativas que buscan mejorar las
condiciones laborales en la industria electronica de México. En las paginas
finales de este informe se da cuenta de esas iniciativas con la sincera
intencién de reconocer el esfuerzo de las personas e instituciones
involucradas en esos proyectos y de fomentar su reproduccion. Con la
aparicién de su tercer informe el CEREAL desea insistir en la necesidad
de no sdlo resolver casos individuales, sino de llevar cabo cambios
estructurales en la industria electrénica mundial. Mientras los trabajadores
no gocen del pleno derecho a ejercer su libertad de asociacion, el resto
de las violaciones a los derechos laborales dificilmente podran ser
resueltas. Es una tarea compleja, pero afortunadamente ya no tenemos
que partir de cero.



Capitulo 1

Industria electronica y Codigo de Conducta en
México



UNA INDUSTRIA FUERTE

LA INDUSTRIA ELECTRONICA DE MEXICO FRENTE A LA CRISIS

| igual que otros sectores
productivos, la industria
lectrénica también padecio

los efectos negativos producidos
por la crisis econdmica mundial.
Desde mediados de 2008 la
mayoria de las casi 200 empresas
que conforman ese sector en
México experimentaron una
caida en la produccién que llegd
a ser, en promedio, del 40%. Eso
se tradujo en el cierre de fabricas
y despido de miles de trabajado-
res. Las noticias abundaron. En
mayo de 2008 Sanmina despidid
a cerca de 2,000 trabajadores
de una de sus fabricas ubicada
en Guadalajara; en diciembre de
ese mismo ano Nokia despidid
también a 2,000 trabajadores de
una de sus fabricas ubicadas en
Reynosa; y en mayo de 2009
Sony decidié cerrar una de sus
fabricas de televisores ubicada en
Mexicali, dejando sin empleo a
mas de 600 trabajadores. Otras

empresas como Flextronics,
Foxconn y Jabil redujeron
sensiblemente su personal y
cerraron algunas de sus lineas de
produccion. Al concluir el primer
semestre de 2009 mas de 6,000
trabajadores de la industria
electronica habian sido despedi-
dos y todo parecia indicar que
se avecinaban despidos aln
mayores. Sin embargo, al iniciar
el cuarto trimestre de 2009 las
cosas comenzaron a cambiar. A
partir de octubre muchas empre-
sas informaron sobre el arribo de
nuevas inversiones y confirmaron
la apertura de nuevos proyectos.
En ese momento Nokia ya habia
recuperado los empleos que habia
perdido el afio anterior y contaba
de nuevo con una plantilla de
5,000 trabajadores. Sanmina
proyectaba cerrar el afo con un
crecimiento del 20% respecto del
cierre de 2008 y Flextronics
confirmaba la contrataciéon de

1,000 nuevos trabajadores antes
de que concluyera el 2009. Jabil,
por su parte, experimentaba un
crecimiento inusitado, en pocos
meses los trabajadores de sus
dos plantas ubicadas en
Guadalajara pasaron de 3,800 a
9,000, un incremento del 136%.
HP e IBM también abrieron
nuevos proyectos. A finales de
2009 el panorama de la industria
electrénica de México estaba
lejos de ser negativo. Pero lo que
sucedia en ese sector no era un
reflejo de lo que estaba
ocurriendo en el resto del pais.
Entre octubre de 2008 y octubre
de 2009 México perdié mas de
700,000 empleos, una cantidad
que, segun los expertos, no se
recuperaria en por lo menos dos
anos. Durante ese mismo perio-
do, mientras la economia mundial
se contraia 1.4%, la economia
mexicana lo hacia en 8.5%. Por
si fuera poco, segun datos del

Numero de trabajadores de las
principales empresas de la
industria electronica en México.
Datos nacionales 2009

Empresa Trabajadores
Flextronics 21,000
IBM 20,000%*
HP 13,000*
Sanmina SCI 12,000
Jabil 9,000
Nokia 5,000
Foxconn 5,000
Sony 5,000
Panasonic 2,000
Philips 2,000
Lenovo 1,000
USI 1,000

*Empleos directos e indirectos.




Banco Mundial, en 2009 el
porcentaje de mexicanos que se
encontraban en la pobreza llegd
a ser, por primera vez en muchos
afos, superior a la mitad de a
poblacion total del pais. Segun el
BM en la actualidad 54.8 millones
de mexicanos, el 51% de la
poblacién total, viven en la
pobreza. Pero volviendo a la
industria electrdnica, ahi tampoco
todas las noticias eran buenas.
En los ultimos dos afios el salario
promedio de un trabajador de la
industria electronica se redujo de
100 a 90 pesos diarios, una
cantidad que, segun calculos del
propio CEREAL, sélo alcanza para
cubrir el 60% del costo de una
canasta basica, la cual incluye
s6lo alimentacién y no contempla
gastos de transporte, educacion,
vivienda, vestido y recreacion.
Esa caida del salario promedio en
la industria electrénica de México,
aunado a un ligero incremento
de los costos de produccién en
China, ha reducido la brecha
existente entre ambos paises en
términos de rentabilidad, lo que
explica en buena medida el
renovado interés de los
inversionistas en México. Otra
cifra que muestra el deterioro de
las condiciones laborales en la
industria electronica de México es
el alza en su porcentaje de

trabajadores temporales. En
2007 los trabajadores temporales
de la industria electrénica de
México representaban el 40% del
total, pero a finales del 2009 ese
porcentaje aumentd a 60%. Un
caso que ejemplifica ese cambio
en el esquema de contratacién
laboral es el ocurrido de Nokia.
En 2008 el 30% de los 5,000
trabajadores de Nokia en México,
laboraban por medio de agencias
de empleo y con contratos
temporales de tres meses de
duracion. A finales de 2009 el
75% de los trabajadores de Nokia
eran temporales y sus contratos
eran de tan sélo 28 dias. Todos
los trabajadores temporales de
Nokia laboran subcontratados
por la agencia Manpower.

Al'igual que en 2002, la industria
electrénica de México mostro su
fortaleza al sortear con éxito la
crisis econdmica mundial. Atrajo
nuevas inversiones y cred nuevos
empleos, pero esos empleos ya
no son iguales, son mas inesta-
bles y peor pagados, un costo
que los trabajadores han tenido
que pagar para sacar a flote a
una industria que les procura un
empleo. La forma en que se es-
tructura esta industria significa que
son los indefensos trabajadores
quienes estan pagando el precio.

SE REDUCE LA BRECHA ENTRE MEXICO Y CHINA

2005 2009
Los costos laborales

y el tipo de cambio

han reducido los CHINA $17 $25
beneficios de
producir en China. El MEXICO $18 $20
cuadro muestra el
costo de producir
una parte automotriz U.S. $24 $29

de aluminio.
Fuente:BusinessWeek, June 4, 2009

SALARIO DIARIO PROMEDIO’DE UN TRAB/\JADOR DE LA
INDUSTRIA ELECTRONICA EN MEXICO
Fuente: Cereal
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MEXICO APORTA AL MUNDO:

- EL 80% DE LOS DISCOS BLURAY

- EL 50% DE LOS DISPOSITIVOS BLACKBERRY

- EL 70% DE LOS DVDS PREGRABADOS .

- MAS DE 5'000,000 DE CELULARES NOKIA POR ANO
- 350,000 DISPOSITIVOS MARCA HP AL ANO




ALTIBAJOS:

BALANCE DE 5 ANOS DE
APLICACION DEL EICC EN

MEXICO

n octubre de 2004, ocho

de las mayores empresas

de la industria del computo
se unieron para publicar la primera
version del Codigo de Conducta
de la industria Electronica (EICC,
por sus siglas en inglés), un
documento que contenia una
serie de orientaciones practicas
que las empresas debian seguir
para obtener un comportamiento
socialmente responsable. Hoy en
dia el EICC se encuentra en su
tercera versién y mas de 40
compafiias lo han firmado. Las
tres versiones del EICC han sido
redactadas en su totalidad por
las propias empresas, aunque
distintas organizaciones han
enviado a las empresas multiples
sugerencias para mejorarlo. El
EICC aborda temas como el
cuidado del medio ambiente y el
respeto a los derechos laborales

y su adopcion por parte de las
empresas es un acto totalmente
voluntario. Una vez que una
empresa ha decidido firmar el
EICC, debe someterse a audito-
rias para evaluar el cumplimien-
to del cddigo, asi como a las
auditorias de de su propios
proveedores. Eso significa que la
redaccion, aplicacién y evaluacion
del EICC queda reducida al ambito
interno de las propias empresas,
lo cual ha provocado criticas por
parte de observadores externos.
El Centro de Reflexidén y Accién
Laboral (CEREAL) es una de las
organizaciones independientes
que han monitoreado el
cumplimiento del EICC. En el
siguiente texto, el CEREAL hace
un balance de los cambios
ocurridos en la industria
electrénica de México luego de 5
afos de aplicacion del Cédigo.

Estabilidad laboral

La inestabilidad del empleo es quizas el mayor reto que
las empresas han tenido que enfrentar al momento de
aplicar el EICC en México. El uso excesivo de trabajadores
temporales es el principal indicador que muestra la
violacion al derecho del empleo estable. Algunas
empresas exceden su porcentaje necesario de
trabajadores temporales al contratar temporalmente a
trabajadores que en realidad son permanentes, lo cual logran obligando al
trabajador a firmar un nuevo contrato cada 15 o 28 dias. Esa practica es ilegal
porque afecta ciertos derechos de los trabajadores mexicanos, como las
vacaciones o el pago de la liquidacion. El Codigo exige claramente a las
empresas el respeto de las leyes nacionales, pero la cuestion del empleo
temporal no se aborda explicitamente en su texto actual. Esta es una deficiencia
importante, dadas las dificultades que el uso excesivo de contratos temporales
crea para los trabajadores. Dadas las caracteristicas productivas de la indus-
tria electronica en México, se considera que un 30% de trabajadores
temporales es un porcentaje maximo aceptable para una empresa. Un
porcentaje mayor resultaria dificilmente explicable. En 2005 el 60% de los
trabajadores de la industria electronica de México laboraban bajo contratos
temporales. Para 2006 ese porcentaje se redujo al 40%, y en 2009 volvio a
crecer al 60%. EI 90% de los trabajadores temporales de la industria electronica
de México son, al mismo tiempo, trabajadores subcontratados por medio de
agencias de empleo.

Acoso sexual

Existe una gran dificultad para contabilizar los casos de acoso
sexual que ocurren cada afio debido a que la mayoria de las
victimas no denuncia los hechos. La alternativa seguida por
CEREAL ha sido la de preguntar a los trabajadores de la
industria electronica si han sido testigos de algin caso de
acoso sexual ocurrido dentro de sus centros de trabajo. En
2005 y 2006 el 90% de los encuestados respondid
afirmativamente a esa pregunta. En 2008 ese porcentaje
bajo a 80%, y en 2009 repunté a 85%. Las denuncias de acoso sexual
efectivamente recibidas por el CEREAL fueron en 10 en 2005; 8 en 2006; 12 en
2007 y 2008; y 14 en 2009.




Discriminacion

En esta area es en donde con mayor claridad
se muestran los resultados positivos de la
aplicacion del EICC en México. CEREAL
estima que en 2005 el 90% de los
trabajadores de la industria electronica del
pais habia sido victima de algun tipo de
practica discriminatoria al interior de sus centros de trabajo, sobre
todo durante los procesos de seleccién de personal. Para 2006 ese
porcentaje habia bajado al 30% y en 2009 se redujo nuevamente al
25%. Esa drastica reduccion se debe particularmente a una amplia
reforma que las empresas llevaron a cabo para depurar sus métodos
de seleccidn de personal en respuesta los sefalamientos de CEREAL,
ya que eliminaron preguntas y examenes que trataban de identificar
a mujeres embarazadas, personas tatuadas, abogados o estudiantes
de derecho, sindicalistas y homosexuales.

Exposicion a toxicos ToOXiC
e —

Durante los ultimos 5 afios la adopcion de la

directiva RoHS por parte de las empresas de la

industria electrénica en México ha provocado la P

casi total eliminacion de algunas de las sustancias F

téxicas que anteriormente se utilizaban en la produccién de equipos
electrdnicos. Sin embargo esa directiva fue disefiada para proteger al
medio ambiente y no a los trabajadores, y en consecuencia muchas
de las sustancias toxicas que los trabajadores utilizaban en 2005 las
siguen utilizando en la actualidad. Entre esas sustancias se encuentran
el flux, el estafo, las acetonas, algunos acidos y los compuestos
epoxi. Basandose en entrevistas realizadas a trabajadores, en 2005
el CEREAL estimaba que cerca de 4,000 trabajadores de la industria
electronica de México estaban expuestos a sustancias tdxicas sin
que se les proporcionara el equipo de proteccién necesario. Dado que
esas sustancias toxicas se siguen usando en la misma proporcion
gue en 2005, la estimacion de CEREAL para 2009 se mantiene en

Accidentes laborales

Los accidentes de trabajo también se han
reducido de manera importante como
resultado de la aplicacién del EICC en
México. Luego de que en 2005 y 2006
ocurrieran serios accidentes provocados por
la falta de prevision de las empresas, y en los cuales miles de
trabajadores resultaron intoxicados, y otros muertos o mutilados, en
2008 y 2009 ese tipo de accidentes casi desaparecieron. En 2009
fueron reportadas intoxicaciones colectivas por la ingesta de alimentos
en los comedores de las empresas; mutilaciones de dedos y choques
de autobuses de personal, pero ninguno de esos accidentes parecieron
mostrar una deficiencia seria en las medidas de seguridad de las
empresas. En 2005 casi 2,000 trabajadores de la industria electronica
de México fueron afectados por accidentes de trabajo; en 2006 el
numero se redujo a casi 700 y en 2009 a menos de 300. Sin em-
bargo es importante sefialar que 5 trabajadores han muerto en
accidentes laborales desde que el codigo comenzd a aplicarse.

4,000 trabajadores.

Libertad de asociacion

La falta de libertad de asociacion es un problema
endémico de la industria electrénica de México. Como
ya ocurria en 2005, actualmente el 90% de los
trabajadores de ese sector pertenecen a sindicatos -
que no conocen. De hecho los trabajadores ni siquiera saben que
estan afiliados a esos sindicatos. Las empresas han sido participes de
esa afiliacion forzosa al firmar en secreto contratos colectivos con
lideres sindicales de dudosa reputacién. En 2009 el CEREAL registro el
primer caso de 13 trabajadores que fueron despedidos como represalia
por exigir colectivamente el respeto de sus derechos. Recientemente
tres empresas de la industria electronica de México han mostrado su
disposicion para abrir un didlogo con CEREAL y buscar alternativas al
problema de la falta de libertad de asociacion. Sin embargo, los
resultados aun no son tangibles.




UBICACION GEOGRAFICA DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA DE MEXICO
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Capitulo 2

10 Casos

Los casos que a continuacion se presentan son ejemplo de las violaciones a los derechos laborales
ocurridas durante 2008 y 2009 en la industria electrénica de México. No se trata de una
recopilacion de todos los casos que ocurrieron, sino de una seleccién de los casos mas
representativos. En 2008-2009 el Cereal atendid a casi 4,000 trabajadores y de ese total se
eligieron 10 historias para incluirlas en este informe. Los trabajadores que protagonizaron los
casos han autorizado a Cereal su publicacion. Las empresas mencionadas tuvieron la oportunidad
de revisar los hechos.
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1

NOKIA:

UN ENGANO MASIVO

| norte de México, justo en
la frontera con los Estados
nidos, se encuentra

Reynosa, la ciudad mas industrio-
sa del estado de Tamaulipas. La
principal actividad econdmica de
esta zona la constituyen las
llamadas “maquiladoras”, fabricas
que se dedican a ensamblar
distintos productos con partes
importadas del extranjero. Esos
productos se destinan en un
90% a satisfacer la demanda del
mercado estadounidense. Ahi, en
uno de los tres parques industria-
les con los que cuenta la ciudad,
Nokia tiene dos fabricas, ambas
inauguradas en la presente
década, que han llegado a
convertirse en el centro de
produccidn de teléfonos celulares
mas grande del pais.

Antes de concluir el afo 2008 las
dos plantas de Nokia en Reynosa

12

empleaban a cerca de 4,500
personas. Sin embargo, con la
caida de las ventas a nivel
mundial, Nokia se vio en la
necesidad de despedir trabajado-
res. Entre diciembre de 2008 y
enero de 2009 Nokia despidié a
cerca de 2,000 empleados. El
mayor porcentaje de los
despedidos laboraban para Nokia
subcontratados por medio de dos
agencias de empleo, Manpower
y Adecco, aunque a pesar de ello
Nokia seguia siendo su patrén,
tal y como lo establece la ley
mexicana.

En medio de la ola de despidos
gue en ese momento recorria al
mundo, el recorte de personal en
Nokia parecia ser otro mas. Sin
embargo, la manera en que
Nokia despidi6 a sus trabajadores
no pudo pasar desapercibida.
Primero les pidid a todos los

La historia de Adriana

“Yo trabajaba en Nokia, mi
trabajo consistia en ensam-
blar teléfonos celulares.
Cuando fui despedida, en
diciembre de 2008, los de la
agencia Adecco me dijeron
que si firmaba una renuncia
ellos luego me volverian a
contratar, asi que firmé la
renuncia y tomé los 800 pe-
sos que me dieron de liquida-
cion. En febrero de 2009 me volvieron a contratar, pero para
mi sorpresa en ese mismo mes me volvieron a despedir. De
nuevo querian que firmara una renuncia, pero yo ya no
acepté porque tenia seis meses de embarazo y necesitaba
mi dinero y el seguro social, asi que demandé a Nokia por
mi liquidacion y por los gastos médicos de mi embarazo. Sin
embargo, la demanda no fue suficiente. Mis companeros y
yo tuvimos que salir a las calles a manifestarnos y a hablar
con la prensa. Nunca entendi porqué Nokia se negaba a
hablar con nosotros.”

Nokia quiso evadir el pago de las liquidaciones de los
trabajadores presionandolos para que renunciaran.



despedidos que renunciaran
“voluntariamente”. Después, a
quienes dudaron en firmar esa
renuncia, les prometié volverlos
contratar en el futuro, pero a
condicién de que firmaran la
renuncia. Y por Ultimo, a quienes
se negaron definitivamente a
firmar, los amenazo con incluirlos
en una lista negra. Para empeorar
las cosas, entre los despedidos
Nokia incluyé a 20 mujeres
embarazadas que se quejaron de
haber sido tratadas indignamente
durante el proceso de despido.

En México, como sucede en otros
paises, cuando un trabajador es
despedido se le debe pagar una

‘profunda’ investigacién y que
no habia encontrado ninguna
irregularidad en la manera en que
habian sido despedidos. Nokia
agregd que durante la investiga-
cién habia entrevistado a todos
los trabajadores despedidos y
que absolutamente todos se
habian mostrado conformes con
el proceder de Nokia y sus
agencias. Muy pronto los traba-
jadores descubrieron que ninguno
de ellos, ni ningtin otro trabajador
que ellos conocieran, habia sido
entrevistado por Nokia, lo cual
puso en evidencia la falta de
seriedad de la empresa. De
inmediato, el grupo de trabajado-

res demandd a Nokia ante las
autoridades del trabajo, exigiéndo
el pago de sus liquidaciones. En
los meses siguientes Nokia se
siguié negando a pagar las liquida-
ciones y se rehusaba a hablar
con los trabajadores bajo el
argumento de que los trabajado-
res habian ‘preferido’ la via legal
y que, por lo tanto, no podia
haber didlogo. En este ambiente
de confrontacion los trabajadores
se manifestaron publicamente en
varias ocasiones y aparecieron en
la prensa, radio y television
locales. Luego de siete largos
meses, Nokia por fin accedi6 a
pagar las liquidaciones de los

trabajadores y a cubrir los gastos
médicos de las trabajadoras
embarazadas que habian sido
despedidas. Para los trabajado-
res eso significd un éxito y una
prueba de que los subcontrata-
dos podian hacer valer sus
derechos. Por desgracia, Nokia
no modificd su politica laboral para
evitar futuros abusos. En lugar
de eso, despidid a un buen
numero de empleados directos,
subcontraté por medio de
agencias a cientos de nuevos
trabajadores y comenzd a
expedir contratos con una
duracion de entre una semana y
tres meses.

liquidacion. Pero si el trabajador 2 Un despido sin engafios

renuncia, no tiene derecho a
recibir ese pago. El método de
despido implementado por Nokia
en Reynosa pretendia a todas
luces evadir el pago de las
liguidaciones, lo cual provoco el
enojo de un grupo de cerca de
70 empleados. Ellos escribieron
a las oficinas del corporativo en
Finlandia pidiendo que se revisara
su situacion. La respuesta de
Nokia tardo semanas en llegar, y
cuando por fin lo hizo, provocd
un enojo aun mayor entre los
trabajadores. Nokia les explico,
por medio de una carta, que
habia llevado a cabo una

¢Puede una empresa comportarse responsablemente
durante un despido masivo? La respuesta es si. En mayo
de 2008 Sanmina SCI, una empresa de manufactura
electrénica que, entre otros, produce equipo para Philips,
se vio obligada a despedir a cerca de 1,300 trabajadores
de una de sus plantas ubicada en la ciudad de
Guadalajara. Sanmina no pagé la liquidacién a la mayoria
de los despedidos, pero a diferencia de Nokia, escuchd
a los inconformes y atendié sus demandas. Después de
que el Cereal le expusiera a la empresa el caso de 19
trabajadores despedidos, Sanmina les pagd a todos ellos
el 100% de su liquidacion. Sanmina es una empresa
que, de acuerdo con los monitoreos hechos por Cereal,
ha mostrado una sensible mejoria en sus politicas de
responsabilidad social. Por ejemplo, esta empresa
redujo su porcentaje de trabajadores temporales de
60% en 2005 a 30% en 2009. Sanmina también resolvio
todos los casos de no conformidad con el EICC que
Cereal le presento6 durante 2008 y 2009.

l

- .. ik i
Trabajadores felices muestran sus cheques
tras recibir el pago de su liquidacion

el
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3
MICROSOFT:
TRATO INDIGNO

a ciudad de Guadalajara es

promocionada por su

obierno local como el “Valle
del Silicio Mexicano”. Hay quienes
consideran que esa denominacion
es exagerada, pero lo cierto es
que en esa ciudad se encuentra
el clister de empresas de la
electrénica mas importante del
pais, compuesto por mas de 70
firmas y mas de 60,000
trabajadores. Flextronics, con
cerca de 18,000 empleados, es
la mayor de las empresas de ese
clister y al mismo tiempo la
empresa mas grande del pais.
Entre los muchos productos que
Flextronics fabrica en Guadalajara
se encuentra la consola de
videojuegos Xbox de Microsoft.
Los trabajadores que laboran en
el area de microsoft limpian y
reparan las consolas que han sido
devueltas por antiguos compra-
dores y las dejan literalmente
como nuevas, listas para volver
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al mercado. En esa labor se
utilizan sustancias de limpieza que
son potencialmente perjudiciales
para la salud de los trabajadores,
pero sorprendentemente no es
eso lo mas preocupa a los
empleados, sino el método por
medio del cual Flextronics
administra los permisos para ir al
bafio.

Método indigno

Para permitir que los trabajado-
res vayan al bafio durante su
horario de trabajo, Flextronics
utiliza “pases”. Un trabajador
toma un pase para ir al bano, y
sblo hasta que ese trabajador
regresa, otro trabajador puede
tomar el pase e ir al bafo. En el
area de microsoft laboran 70
trabajadores y solo existen dos
pases para ir al bafio. Eso
provoca que el tiempo que cada
trabajador debe esperar para ir

Aunque la consola de
videojuegos Xbox es
una de las mas
populares del mundo,
las indignas condiciones
de trabajadores que la
fabrican son
practicamente
desconocidas.




al bafo sea excesivamente largo,
incluso de hasta ocho horas.
Debido a que para muchos
trabajadores es imposible
soportar tanto tiempo, algunos
simplemente se han orinado
involuntariamente en el area de
trabajo y otros se han quejado
de dolores intestinales provocados
por el gran esfuerzo que ese
extenso tiempo de espera les
implica.Molestos por esa
situacion, a principios del 2009 un
grupo de trabajadores se
organizd para hablar con su jefe
inmediato, el sefior Manuel Ruiz.
El les pidid que nombraran a un
representante para discutir el
asunto. Una trabajadora fue
electa por el grupo, pero
sorpresivamente la respuesta de
Flextronics consistié en cambiar
de area a esa trabajadora y
comenzar a molestarla, llamando-
le la atenciéon por cualquier
motivo. Meses después esa
trabajadora fue despedida. A
mediados de 2009, el Cereal
envio al representante local de
Flextronics un escrito externando-
le su preocupacion respecto de
ese problema. Flextronics no
respondié al escrito, pero en una
reunion con la empresa el 10 de
noviembre, los gerentes explica-
ron que la medida habia sido un
error que ya habia sido resuelto.

La historia de Cristina
Abril 2009

“Yo trabajo en el edificio 1 de Flextronics, en el area de Xbox. Me
toca probar la camara de video y asegurarme de que funcione
bien. En el area de trabajo tenemos pases para ir al bafo. Se
manejan dos pases para alrededor de 70 personas. Eso se vuelve
un problema ya que cuando uno quiere ir al bafo se tiene que
esperar hasta que un pase esté libre, de lo contrario no podemos ir
al bafo. Me tocd ver cuando una sefiora de edad avanzada se
orino en el area de trabajo porque no la dejaron ir al bafio. A mi me
ha pasado que, luego de esperar mucho tiempo, cuando voy al
bafio ya no puedo hacer. He ido a la enfermeria porque comencé a
sentir ardores en la vagina, especialmente cuando me aguanto
mucho. Ya me sucedié que una vez no alcancé a ir al bafo, no
pude contenerme asi que me alcancé a mojar, eso fue vergonzoso.
En otra ocasién me tuve que salir a la fuerza porque no tenia pase,
incluso le dejé mi gafete al super intendente y le dije que si me
queria amonestar, poner falta o reportar, que entonces lo hiciera,
pero que yo no me podia aguantar mas. Y me sali.”

En el area de Xbox el
tiempo que cada
trabajador debe esperar
para ir al bano es
excesivamente largo,
incluso de hasta ocho
horas.
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La historia de Martha 4

“Mi edad es de 54 Anos,
comencé a trabajar en IBM
el dia 6 de mayo de 2003 por
medio de la agencia APRO.
Yo firmaba contratos cada
ano, lo hice desde 2003
hasta 2009, cuando me
despidieron. Yo no gozaba
de vacaciones de acuerdo a
la ley, ya que s6lo me daban
6 dias cada vez que firmaba
un nuevo contrato. En el
quinto afio de mi trabajo una
representante de la agencia
APRO nos gritaba cuando
alguien cometia un error en
el trabajo, a mi me gritaba
“éeres tonta o no
entiendes?”, “si funcionas
sigues, y sino te vas de este
trabajo”, “hay mucha gente que quiere trabajar”. Yo obtenia
frecuentemente el nombramiento de empleado del mes, era
responsable y puntual en mis labores, pero a pesar de eso,
fui despedida el dia 14 de enero de 2009. Ese dia me
presenté a la agencia y me atendio Lourdes Michel y me
dio una hoja donde se desglosaba mi finiquito dando un total
de $ 1,300 pesos. Yo le dije “éporque sdlo esto? éy mis 6
afos de trabajo? ¢No me toca algo mas? Y dijo: ‘En realidad
te estamos dando lo que te corresponde, porque cada afio
te finiquitabamos. Ahora no olvides los favores que te he
hecho, yo te contraté a pesar de tu edad, deberias de estar
agradecida por todo este tiempo que te di trabajo por medio
de APRO.’ Yo no firmé nada y demandé a IBM ante las
autoridades.”
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IBM:

POLITICA LABORAL

INJUSTA

ace varios anos, IBM
cedid el disefio y la
producciéon de sus

computadoras personales para
centrarse en otras areas del
mercado que le parecieron una
mejor opcion desarrollar para su
modelo de negocios. En un
emblematico movimiento, IBM
vendi6 su divisién de
computadoras personales a la
empresa china Lenovo. IBM
continud a la fabricacion de otros
productos por si mismo vy
comenzd a fabricar para otras
empresas. En Guadalajara, por
ejemplo, IBM produce equipos
de Tecnologia de Informacion
para la marca DELL.

En el caso de IBM-Guadalajara
algunos obreros subcontratados
por medio de la agencia Apro
deben firmar contratos anuales,
aun sin que exista un motivo
suficiente para ello. Esto es
resultado de una “politica laboral”
de IBM la cual consiste en
considerar a todos sus
trabajadores como temporales,
aunque sean permanentes.

Ese tipo de politica esta prohibida
por la ley mexicana, que permite
la contratacién de trabajadores
temporales sélo cuando la
naturaleza del trabajo también es
de indole temporal. En IBM la
mayoria de los trabajadores



subcontratados realizan tarea55

que no son de naturaleza
temporal, pero a pesar de ello
IBM les hace firmar contratos
temporales.

Las consecuencias que esa
practica acarrea sobre la vida de
los trabajadores constituyen su
lado mas dramatico. Ninguno de
los trabajadores subcontratados
puede gozar de sus periodos de
vacaciones conforme lo estipula
la ley, ya que invariablemente se
les otorgan seis dias por afo,
cifra que corresponde a
trabajadores de primer ingreso.
Ademas, cuando uno de esos
trabajadores es despedido se le
trata como si recién hubiera
ingresado (aunque ya tenga
varios afos trabajando para IBM)
y se le niega el pago de una
liquidacion. El argumento que
IBM utiliza para justificar dicho
trato es que invariablemente se
trata de trabajadores nuevos,
con una antigliedad menor a un
afo, y que por lo tanto no tienen
derecho a una liquidacién.

En términos simples, lo que IBM
y la agencia APRO hacen es
disfrazar un empleo permanente
con una mascara de empleo
temporal, afectando con ello los
derechos de su trabajadores.

LENOVO: CONTRATOS DE 28 DIAS

Muchas empresas de la industria electrénica en México expiden a sus trabajadores contratos laborales
cada 28 dias, incluso durante varios afios. Esa practica es ilegal, pero irénicamente se inspira en un
articulo de la ley mexicana. Segun la Ley Federal del Trabajo, si un patrén despide a un trabajador antes
de que este cumpla 30 dias de antigliedad, no estara obligado a pagarle una liquidacién. A ese plazo se le
conoce como “periodo de prueba” y la ley lo permite, pero sélo una vez. A pesar de ello, muchas
empresas contratan a sus trabajadores bajo periodos de prueba una y otra vez. Esa practica ilegal
afecta la vida de los trabajadores. En el siguiente testimonio una trabajadora relata las dificultades que
enfrentd mientras trabajo fabricando computadoras marca Lenovo en Guadalajara, empleo en el que
firmd contratos mensuales durante dos afos.

La historia de Adriana

i nombre es Adriana, yo

trabajé durante dos anos

para Universal Scientific
International (USI). Mi trabajo
consistia en armar Docking
station marca Lenovo. Mi salario
diario era de 71 pesos. El
problema que yo vivi en esa
fabrica fue la inestabilidad laboral.
Durante los dos afios que yo
trabajé ahi, firmaba contratos
mensuales, lo que significa que
cada mes me despedian y me
volvian a contratar. Sin embargo,
algunos meses no me volvian a
contratar, simplemente me
despedian, aunque dias después
me llamaban y me volvian a
contratar. Yo ingresé por primera
vez a USI en abril de 2007 vy fui
despedida definitivamente en
mayo de 2009. Durante ese

periodo yo firmé 18 contratos
temporales, fui despedida y
recontratada en 15 ocasiones, fui
despedida sin recontratacion en

3 ocasiones, y despedida
definitivamente una vez. El
problema de toda esta inestabi-
lidad es que provoca una gran
incertidumbre en nosotros, los
trabajadores. No podemos hacer
planes hacia el futuro, ya que
nunca sabemos con seguridad si

tendremos empleo el mes
siguiente. De hecho, aunque yo
ya no trabajo en USI aun vivo
con esa incertidumbre, ya que la
ultima vez que nos despidieron,
nos dijeron que el proyecto se
iba Taiwan y que por eso nos
despedian, pero que éramos
buenos elementos, y que en
cuatro meses mas nos llamarian
para contratarnos de nuevo.

Francamente ya no se qué hacer.
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6

FLEXTRONICS:

ACOSO SEXUAL

| acoso sexual es una

realidad cotidiana para

muchos trabajadores de la
industria electrénica de México.
Aunque muchas empresas han
aplicado recientemente medidas
preventivas, los casos de acoso
sexual siguen apareciendo con
inusitada frecuencia. El 90% de
los casi 4,000 trabajadores que
el Cereal entrevistd durante 2008
y 2009 asegurd conocer uno o
varios casos de acoso sexual
ocurridos dentro de sus centros
de trabajo.

La amplia extension de este
problema puede explicarse tanto
por motivos culturales como
psicoldgicos. Los acosadores
frecuentemente se sienten
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protegidos al ocupar un puesto
de alta jerarquia y las victimas
pocas veces denuncian los
hechos por temor a ser sefialadas
como personas inmorales o,
simplemente, a ser despedidas.
Por desgracia, esos temores no
son del todo infundados. La
cultura machista que impera en
México coloca con frecuencia a
las victimas de acoso sexual en
el rango de “provocadoras” vy,
dado que el acoso casi siempre
se dirige de un superior hacia una
trabajadora, la posibilidad de que
una esa trabajadora pueda ser
despedida por denunciar los
hechos es muy real. Ante esa
circunstancia, la eficacia de las
politicas de las empresas para
prevenir y enfrentar los casos de

acoso sexual son de suma
importancia. Una trabajadora que
ha sido victima de acoso no se
atrevera a denunciar a su
acosador mientras no sienta la
seguridad de que su queja sera
tomada en serio por la empresa.
En consecuencia, es imperativo
que las empresas generen esa
confianza entre los trabajadores,
resolviendo de forma rapida y
eficaz las quejas de acoso que
les hagan llegar los trabajadores.
Lamentablemente eso no es lo
que siempre sucede. El caso que
ilustra esta secciéon (ver pagina
siguiente) ocurrié en Flextronics,
una empresa que desde hace
varios afos cuenta con una politica
de acoso sexual. La politica de
Flextronics cubre casi todos los

et b

0 Dz =

—.0 =80 " &m0 ™

aspectos que una medida de ese
tipo deberia incluir, incluso
contempla un mecanismo para
que los trabajadores puedan
denunciar cualquier tipo de abuso.
Pero inexplicablemente el caso
que a continuacion se describe
no fue resuelto con rapidez.
Luego de casi tres afos de
acontecido el acoso, el caso aln
sigue abierto. Lupita, la victima
del acoso, denuncié a su
acosador ante la empresa en
varias ocasiones, pero a pesar
de ello no recibié una respuesta
satisfactoria. Ahora ella exige, por
medio de una demanda legal, el
pago una cuantiosa indemniza-
cién, lo que quizas se habria
evitado si el caso hubiera sido
atendido a tiempo.



i nombre es Lupita, tengo

21 afos. En agosto de

2006 ingresé a trabajar a
Flextronics por medio de la agencia
PAT. Estuve en el almacén 23B
empacando impresoras, teclados y
laptops marca HP. El supervisor
general de ese almacén era el Sr.
Mario Gonzalez. Desde que él llegd,
en abril de 2007, comenzd a
acosarme. Llegaba, se ponia detras
de mi y me tocaba el hombro, me
acariciaba todo el brazo, me tocaba
la mano y me decia “que bonita
vienes Lupita”. Luego se dirigia a los
hombres y les decia: “¢éno les da
coraje que vengamos de otra
ciudad, nos acostemos con sus
mujeres y todavia seamos sus
jefes?”. Esta desagradable situacién
se repitid a lo largo de 3 meses. En
una ocasion me pidio que capacitara
a una persona, pero en ese
momento yo estaba haciendo otra

La historia de Lupita

cosa y le dije que esperara unos
minutos. El se molesto, fue a
recursos humanos y me levantaron
un reporte “por no acatar 6rdenes”.
En esa ocasion los de RH me dijeron
que me iban a cambiar de area en
dos semanas mas, lo cual me
parecio una excelente noticia, pues
asi me alejaria de Mario. Sin
embargo, pasaron dos meses y no
me cambiaron. El acoso de Mario
continuaba y yo lo reporté con
Jesus Millan, de recursos humanos.
De nuevo me prometieron que me
cambiarian de area en tres semanas
mas, pero otra vez paso el tiempo
y no me cambiaron. Durante las
siguientes semanas reporté a Mario
con otras cuatro personas de
Recursos humanos, pero nadie hizo
algo para remediar la situacion,
hasta que un dia llegué al almacén
y los policias de seguridad no me
dejaron pasar. Me dijeron que

habian recibido esas 6rdenes de
Mario. Yo les pedi que lo llamaran,
entonces él vino y me jalé del brazo
hacia las lineas de produccion y me
dijo: “¢Asi que andas de chismosita
con mi jefe, verdad? Pues si no te
vas por las buenas, te vas a ir por
las malas. Y vas acatar a las reglas”.
Yo estaba llorando y le dije: “Tu jefe
me dijo que iba a hablar conmigo y
yo le voy a contar esto que esta
sucediendo.” Pero Mario me dijo: “si
td le cuentas esto, algo te puede
suceder.” Yo hablé con
Montemayor, jefe de Mario, y le
conté lo sucedido. El me dijo que
hablaria con Mario. Pero cuando
regresé a mi puesto de trabajo ya
no pude ingresar a la computadora,
alguien habia cambiado la
contrasena. Yo le comenté eso a
Montemayor y éste le llamo la
atencién a Mario. La respuesta de
Mario fue la siguiente: “cambié la

contrasefa porque Lupita ya va a
renunciar”. En ese momento senti
que ya era demasiado el
hostigamiento, pues era obvio que
en cualquier momento me iban a
despedir, asi que al dia siguiente ya
no regresé al trabajo y fui a
demandar a Flextronics ante las
autoridades.

Después de conocer los detalles de este caso de parte de CEREAL, Flextronics llevd a cabo una investigacion de los hechos. En una reunién sostenida con
CEREAL el 10 de noviembre, la empresa sefialé que no encontrd ninguna evidencia que corroborara la denuncia de acoso sexual hecha por Lupita. Ademas,
cuando Flextronics entrevistd a los compaiieros de Lupita, ninguno de ellos aceptd haber observado alguno de los acontecimientos que ella describe en su
testimonio. Sorprendentemente, cuando el CEREAL entrevist6 a esos mismos trabajadores, ellos aseguraron que los hechos eran ciertos y que incluso ellas
mismas (las trabajadoras), también habian sido victimas de acoso sexual por parte de la misma persona. Esa situacion llevo al desconcierto tanto a la empresa
como a CEREAL ¢Cual de las dos versiones era cierta? Las limitaciones para determinar la verdad fueron muy grandes. CEREAL no tiene acceso a los sistemas
de registro de quejas de la empresa y las trabajadoras que ofrecieron su testimonio para avalar la version de Lupita no accedieron a revelar sus nombres por
temor a ser despedidas. A pesar de esas limitaciones, CEREAL ha decidido publicar este caso debido a que revela una seria deficiencia en los mecanismos de
comunicacion de la empresa destinados a prevenir y denunciar el acoso sexual, los cuales son el tema principal de este articulo. Las deficiencias en los
mecanismos de comunicacion interna de la Flextronics también son evidentes en los casos 7 y 8 de este informe. El caso de Lupita también demuestra que, a
causa de la delicada naturaleza de las denuncias de acoso sexual, es esencial que las empresas atiendan este tipo de casos rapidamente, de tal forma que no
exista posibilidad de perder ninguna evidencia.
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‘BLACKBERRY:

FALTAS A LA
LIBERTAD DE
ASOCIACION

n México cada mes de

mayo todas las empresas

estan obligadas por la ley
a repartir entre sus empleados
el 10% de las ganancias que
hayan obtenido durante el afio
anterior. Como ya es costumbre,
los trabajadores de Flextronics en
Guadalajara esperaban con
impaciencia que en mayo de
2009 su empresa les entregara
la parte de utilidades que les
correspondia. Sin embargo, al
recibir su pago, los trabajadores
notaron que la cantidad que les
habian dado era sensiblemente
menor comparada con la de
afos anteriores, lo que les hizo
pensar que tal vez se habia
cometido un error. Con el objetivo
de disipar sus dudas, diez
trabajadores que laboraban en
Flextronics produciendo distintos
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equipos electronicos, incluidos
teléfonos celulares Blackberry,
participaron en una conferencia
de prensa convocada por la
“Coalicion Nacional de
Trabajadores de la Industria
Electrénica”, una organizacion
conformada por obreros de
distintas empresas. En esa
conferencia, solicitaron a sus
empleadores, incluido Flextronics,
una explicacién respecto de las
utilidades tan bajas. Las empre-
sas no respondieron a la peticién
de los trabajadores y con el paso
de los dias el asunto pareci6 haber
quedado en el olvido. Sin em-
bargo, en junio de 2009 algunos
de los trabajadores de Flextronics
que habian participado en esa
conferencia de prensa entregaron
un escrito a su jefe inmediato
solicitandole un aumento salarial,

argumentando que ellos percibian
un salario menor al del resto de
los empleados que realizaban el
mismo trabajo. Al siguiente dia,
tres de los trabajadores que
hicieron esa solicitud y participaron
en la conferencia de prensa
fueron despedidos. Flextronics
explicaria mas tarde a CEREAL
que el despido de esos tres
trabajadores habia sido motivado

Los tres trabajadores
despedidos de Flextronics
denunciaron que la
empresa los despidié como
castigo por haberse
atrevido a reclamar el
respeto de sus derechos. En
Flextronics ellos producian
diferentes equipos
electronicos, incluidos
teléfonos celulares
Blackberry.

por una baja en la produccion,
pero los trabajadores aseguraban
que se trataba de una represalia
por haberse atrevido a exigir el
respeto de sus derechos.
Extrafiamente, y aunque Cereal
tiene en su poder una copia de
la solicitud de aumento salarial
hecha por los trabajadores en la
que se aprecia la firma de recibido
del departamento de recursos



humanos de la fabrica, la gerente
a la que iba dirigida esa solicitud
dijo a Cereal que esa carta nunca
llegd a sus manos, y se disculpd
del hecho argumentando deficien-
cias en los sistemas internos de
comunicacion de la empresa.
Ademas, un companero de area
de los despedidos contd a Cereal
que “el supervisor Rubén Topete
llegé diciendo que a ellos les dieron
la orden de mas arriba, que los
despidieran porque no les gustd
que les mandaran el documento
donde pediamos la nivelacién
salarial.” Y otro compafero
asegura que “nuestro supervisor
Rubén Topete nos dijo que le
habia dicho Manuel Mariscal, de
Recursos Humanos, que ya no
iba a haber nivelacion salarial para
nuestra area como castigo por
andar haciendo revueltas, y que
ademas nos iban a vigilar, que nos
tenian en la mira.” Un dia después
de ocurrido el despido, la Coalicién
ofrecié una nueva conferencia de
prensa para retomar el asunto de
las utilidades. Ahi los tres trabaja-
dores despedidos anunciaron que
demandarian a Flextronics con el
fin de que los reinstalara en sus
puestos de trabajo. Para apoyar
a los despedidos, la Coalicién
decidié tomar otras acciones y
una semana después cerca de
30 personas se manifestaron a

las afueras de Flextronics impi-
diendo el acceso de los autobuses
de personal por espacio de me-
dia hora. Esa demostraciéon no
fue del agrado de la empresa,
que reacciond acusando a los
manifestantes de ser un grupo
de activistas dirigidos por CEREAL
cuyo unico objetivo era el de
dafar la imagen de Flextronics.
Al conocer la respuesta de la
empresa, los tres trabajadores
despedidos insistieron aun con
mayor fuerza en pedir su reinsta-
lacion. Incluso se negaron a
considerar otras posibles salidas
al conflicto, como por ejemplo el
pago de una liquidacion. El pago
de una liquidacion seria una forma
legalmente aceptable de concluir
el conflicto, pero daria por
terminada la relacion laboral en-
tre la empresa y los trabajadores,
algo que los tres trabajadores no
querian. Ellos deseaban volver a
trabajar en Flextronics, convenci-
dos de que su despido habia sido
ilegal. Flextronics, por su parte,
se nego a reinstalar a los trabaja-
dores, llevando al conflicto hacia
un callejon sin salida. Al no existir
posibilidades de alcanzar un
acuerdo por medio del dialogo,
actualmente los trabajadores
deben esperar el veredicto de la
autoridad, la cual tardara por lo
menos un afio en emitirlo.

Miembros de la Coalicion Nacional de Trabajadores de la Industria
Electronica impiden el acceso de los autobuses de personal a las
instalaciones de Flextronics en protesta por el despido de tres
trabajadores.
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FLEXTRONICS:

DESINFORMACION
QUE CAUSA
PROBLEMAS

FLE>XTRONICS

n junio 2009 cerca de 120

trabajadores de Flextronics

entregaron una carta con
sus firmas al departamento de
recursos humanos de la empresa
solicitando una explicacién
respecto de las bajas utilidades.
Norma (foto superior) habia
recibido sélo un peso de
utilidades, el equivalente a 7
centavos de un ddlar americano,
y por ese motivo decidid
participar en la recolecciéon de
firmas. Luego de que la carta
fuera entregada a la empresa,
una representante de Flextronics
comenzo a citar por separado a
varios trabajadores para ofrecer-

les explicaciones respecto de las
bajas utilidades y preguntarles
quienes habian recolectado las
firmas. Dias después, 5 de las
trabajadoras que habian
recolectado las firmas, incluida
Norma, fueron despedidas.
Aunque cientos de trabajadores
fueron despedidos al mismo
tiempo a causa de una baja en
la produccion, CEREAL decidio
comentar el caso de las 5
despedidas con un representante
de Flextronics para externarle su
preocupacion sobre la posibilidad
de que se hubiera actuado en
contra de ellas en reprimenda por
haber recolectado las firmas.

Extrafamente, y aunque en ese
momento sélo se buscaba aclarar
si el despido habia sido o0 no una
represalia, el representante de
Flextronics explicdé a los
miembros del CEREAL que la
empresa sospechaba que esas
trabajadoras habian actuado bajo
las érdenes del propio CEREAL,
dejando entrever el disgusto de
la empresa por la accion que
habian  emprendido las
trabajadora. Nunca se pudo
determinar si el despido fue una
forma de castigo, pero
irobnicamente una de las
trabajadoras despedidas decidio
ir a conocer las oficinas del

CEREAL luego de que una
representante de RH le preguntd
“¢El CEREAL te esta
asesorando?” A lo que ella
respondidé “éQué es eso?”
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9
DELL:

TRABAJO EXCESIVO

n factor que facilita la

violacién de los derechos

laborales dentro de las
fabricas de la industria electrénica
es la escasa vigilancia que las
empresas tienen sobre los
proveedores que les prestan
diversos servicios. La cadena de
suministro en este sector indus-
trial es bastante grande. Una
empresa de marca, como IBM
o DELL, comUnmente subcontra-
ta la producciéon de sus equipos
a otras empresas, y esas
empresas a su vez subcontratan
la administracién del personal, el
servicio de comedor, el transporte
de trabajadores, el transporte de
carga, las tareas de vigilancia,
etc. Esas labores son, sin duda,
parte del proceso de produccién
de los equipos electronicos, pero
a pesar de ello las empresas de
la industria electrénica no siempre
exigen a las empresas prestado-
ras de servicios que cumplan con
las disposiciones que se incluyen
en la ley federal del trabajo y el

cédigo de conducta de la indus-
tria electrénica. El resultado de
esta escasa vigilancia es que esas
empresas de servicios incurren
con frecuencia en practicas poco
éticas. Ese es el caso de
Apolotran, una empresa de
transporte de carga que presta
sus servicios al campus de IBM
ubicado en Guadalajara, lugar
donde se producen equipos
marca DELL. Esa empresa hace
trabajar a sus choéferes horarios
de hasta 16 horas al dia sin
pagarles horas extraordinarias.
Apolotran paga a sus chdferes
un salario que oscila entre los 750
y 800 pesos semanales. Por si
eso fuera poco, Apolotran castiga
con cargas de trabajo aun
mayores 0 con deducciones
salariales a los trabajadores que
externan su inconformidad.
Casos como el de Apolotran
podrian evitarse si las empresas
de marca vigilaran mas de cerca
a sus proveedores y les exigieran
siempre el cumplimiento de la ley.

TRABAJAR 16 HORAS AL
DIA

Mi nombre es Daniel,
tengo 53 anos. Desde hace
3 aios trabajo como chofer
de transporte de carga en
el campus tecnoldgico de
IBM ubicado en Guadalaja-
ra. La empresa que presta
el servicio de transporte
de carga a IBM y para la
cual yo trabajo se llama
Apolotran. Nuestras condi-
ciones de trabajo son muy
malas. Trabajamos 16
horas diarias, el doble del
maximo permitido por la
ley. Se supone que des-
pués de trabajar 8 horas,
las horas extras deberian
pagarnoslas al doble, pero
a nosotros simplemente no nos las pagan. Yo recibo mi salario
como si trabajara 8 horas al dia, es decir, 120 pesos por dia.
Para cumplir con ese horario de trabajo tan prolongado salgo
de mi casa a las 6 de la mafnana y regreso hasta las 12 de la
noche. En junio de 2009 me rebajaron una parte de mi salario
y fui a reclamar porque me pareciéo una injusticia. Me
informaron que me iban a cambiar de la planta de IBM a la
planta de Flextronics, pero el problema es que la planta de
Flextronics esta bastante lejos de mi casa. La empresa sabe
que, si me cambian, tendria que levantarme a las 4 de la
mafiana y regresaria a mi casa hasta las 2 de la maiana de
otro dia. S6lo dormiria dos horas y no es posible trabajar en
esas condiciones, asi que, dado que ellos insitieron en
cambiarme de planta, yo no tuve mas alternativa que
renunciar. Es una verdadera injusticia.
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éxico Panasonic tiene

vafias fabricas, dos de las
cuales se encuentran en la
ciudad de Reynosa. Ahi Panasonic
produce Hocinas y televisores de
plasma que incorporan lo Ultimo
en tecnologia. Durante 2009 cerca
de 20 trabajadores que laboraban
en una de esas fabricas se
acercaron al Cereal para denun-

-

Ciar tratos Iijl;dignos. El testimonio &

que se re
de una de esas trabajadoras. Su
palabras dejan claro qu
Panasonic necesita mejorar
trato hacia sus trabajadores.

oduce enseguida esj§!

Angélica, en su casa

i nombre es Angélica,

tengo 34 aios y soy

minusvalida. Ingresé
a trabajar a Panasonic el dia
9 de Noviembre de 2005,
ganaba 720 pesos por se
na. Desde que ingresé, el
trato que me dieron mis
supervisores fue muy malo,
aguanté muchos maltratos
verbales por no tener
estudios o por mi discapaci-
dad. Un dia, por ejemplo,
durante el descanso yo iba
caminando por un pasillo y un
joven que paso junto a mi
pateo mi aparato ortopédico
diciendo: “quitate, estor

Me cai, no pude sostenerme,
me IIevaron a la enfermeria
n una pastilla.

estaba de nueveitrab do.
En otra ocasion me volvieton
a tumbar y'se quebraron mis
muletas, fui nfermeria y
el guardia dea-si?;h\'-ida { me
dijo: “yo creo de que usted
misma se provoeo el acciden-
te para nqoftrabajar!, pero,
como siempre sucediay
minuto
estaba de nuevo trabajando.
No es verdad que Panasonic
le de'trabajo a todas la

personas por igual, porqug
para mi es muy claro q

después yo ya"-.I

tuve que aguantar maltrates
fisicos, insultos, humillacio-
nes y vivir con la presion y*
amenazadequeenc uier
momento me podian’ déspe-
dir. Frecuentemente me
decian 4t

haciend

tarme siendo 'discapac

El 16' de octubre de '
mientras trabajaba, me
dieron ganas de ir al baiho, yo
andaba menstruando y le
pedi permiso para ir al bafo
a la lider Sandra, ella me
dijo: “ya estoy cansada de
que te la pases en el bano, si
te vas nadie te va a suplir, ta
debes estar agradecida por
que nadie te contrataria asi
como estas, y si te largas al
bafo, mas rapido te van a
correr”. Entonces yo le dije:

“necesito ir porque ando en

mis dias y traigo diarrea”,
pero no me dejo ir. Pasaron
los minutos y, como yo no
aguantaba mas, me hice del
bafo en mi silla de trabajo.
Ensegmda abandoné mi
puesto en la linea y fui al
bano a asearme un poco.
Luego me sali de la fabrica.
Estaba tan indignada que al
siguiente dia no me presenté
a la fabrica y fui al tribunal
laboral a poner una queja”.




Capitulo 3

Acciones en favor de los derechos laborales

De la misma forma en que a veces se actla en contra de los derechos laborales, en ocasiones
también se emprenden acciones a favor de ellos. Los siguientes son algunos ejemplos de
iniciativas emprendidas por instituciones, empresas y trabajadores para crear mejores condiciones
de trabajo en la industria electrénica de México.
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EL DIALOGO ENTRE

CANIETI Y CEREAL:
EVALUACION DE UN INTENTO POR

MEJORAR CONDICIONES LABORALES

esde que comenzo a aplicarse el

EICC en México, en el afio 2005,

el Centro de Reflexion y Accion
Laboral (CEREAL) y la Camara Nacional
de la Industria Electronica, de Telecomu-
nicaciones y Tecnologias de la Informa-
cién (CANIETI) iniciaron un dialogo con
la finalidad de resolver casos de violacién
a los derechos laborales. Al cabo de 4
anos ese dialogo ha progresado y hoy
en dia no se limita a la resolucién de
casos, también trata de prevenir que
aparezcan. Esa no es una tarea facil,
ya que el andlisis de los problemas y la
busqueda de soluciones con frecuencia
colocan a ambas instituciones en franco
desacuerdo. Si se toma en cuenta que
se trata de dos formas diferentes de
pensar érealmente ha sido Gtil mantener
ese dialogo a lo largo de casi 5 afios?
En el siguiente cuadro se comparan los
aspectos positivos y negativos del dialogo
CEREAL-CANIETI. Como puede verse,
resulta claro que aln existen muchas
tareas pendientes, pero también que el
dialogo no ha sido en vano.

Resultados positivos del dialogo

1. Como consecuencia del didlogo, la incidencia de
casos de discriminacion en la industria electrénica de
México se redujo de 90% a 25% en un lapso de tan
solo 5 anios.

2. El nimero de accidentes laborales también se ha
reducido sensiblemente. Ademas los accidentes que
actualmente ocurren son menos graves que en el
pasado.

3. Después de casi 5 afos de dialogo, los casos se
resuelven con mayor celeridad. En promedio antes
demoraban un afo, ahora 2 meses.

4. La actual agenda de dialogo incluye temas como la
libertad de asociacion y el trabajo temporal que an-
tes se evitaban debido a la imposibilidad de llegar a
acuerdos.

5. La continuidad del dialogo ha permitido crear un
mecanismo eficiente de trabajo conjunto para
documentar, comunicar y resolver los casos de
violacion a los derechos laborales, siempre y cuando
las empresas se involucran en el proceso.

Principales dificultades del dialogo

1. Las empresas que conforman la CANIETI no tienen
el mismo nivel de compromiso con el EICC, hoy en
dia algunas empresas todavia se niegan a dialogar
con CEREAL.

2. Algunos casos permanecen mucho tiempo sin ser
resueltos. Es necesario mejorar el tiempo de respuesta
en la atencién de todos los casos.

3. Algunos casos estan relacionados con problemas
complejos como la libertad de asociacion y el uso de
contratos temporals y agencias de empleo. La
renuencia de las empresas a dialogar con CEREAL
en estas cuestiones estructurales han provocado
cuellos de botella desde 2008.

4. La falta de informacion precisa sobre problemas
como el acoso sexual y la exposicion a sustancias
tdxicas dificulta la elaboracion de un analisis comun
al respecto, lo que produce desacuerdos que retrasan
las soluciones.

5. La mayoria de los trabajadores no conoce el EICC
y alin no puede exigir su respeto.




¢HUMANIZANDO EL

OUTSOURCING?:
LA CERTIFICACION EN

RESPONSABILIDAD SOCIAL |
PARA LAS AGENCIAS DE EMP 43¢

mediados de 2008 la

Cadena Productiva de la

Electrénica (CADELEC)
comenzo a ofrecer a las agencias
de empleo una certificacion en
responsabilidad social ¢La razon?
Muchas de las violaciones a los
derechos laborales encontradas
en la industria electrénica de
México en afnos recientes estaban
relacionadas con las malas practi-
cas de las agencias. Por ejemplo,
los procedimientos discriminatorios
utilizados en los procesos de
seleccion de personal, y que en
2005 afectaron al 90% de los
trabajadores de la industria
electrdnica, eran aplicados en su
mayoria por agencias de empleo.
También el uso de contratos
seriados de 28 dias y la negativa
a pagar la liquidacion a trabajado-
res que tenian derecho a recibirla
estaban relacionados con el
proceder de las agencias. Para

evitar este tipo de abusos la
CADELEC, una institucion fundada
por las empresas y respaldada
por el gobierno, decidié certificar
a las agencias en responsabilidad
social. Las expectativas que se
tienen al respecto son grandes,
ya que la CADELEC pretende
recomendar a las empresas de
la industria electrénica que sdlo
utilicen los servicios de agencias
que estén debidamente certifica-
das. Eso hace que las miradas
se dirijan hacia la propia
certificacion élos procedimientos
utilizados para certificar a las
agencias seran lo suficientemente
robustos como para confiar en
sus resultados? Aun es muy
pronto para saberlo, pues a fina-
les de 2009 las primeras agencias
de empleo aun estaban comple-
tando los tramites para obtener
la certificacion. La expectativa es
grande, pero hay que esperar.

B =

5

e |

0s trabajadoresde la ind 'r"ia.e ctrénica de México
uibcontratados por medio % agencias de empleo. El
la certificacién es mejorarias condiciones laborales de

r Il esos trabajadores.

— .
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AUTODEFENSA: LA COALICIC

&2

Exigimos a
RS, DELL v a la

agencia AP
FEn T ivr o oo

esde 2007 han aparecido

frecuentemente en los

periddicos locales con el
rostro cubierto con mascaras
blancas. En algunas ocasiones
solo ofrecen conferencias de
prensa, pero en otras protagoni-
zan vistosas demostraciones
publicas en las que clausuran
simbdlicamente las oficinas de
alguna agencia de empleo o
impiden el ingreso de los
autobuses de personal a una
fabrica. Se trata del grupo de
trabajadores autodenominado
“Coalicion Nacional de Trabajado-
res de la Industria Electrénica”
cuyo objetivo es, segun sus
propias palabras, la autodefensa
de sus derechos laborales. Se
desconoce el nimero de trabaja-
dores que la conforman, pero se
sabe que la Coalicion tienen
adeptos en casi todas las fabricas
de la industria electronica de
Guadalajara y en algunas de
otros estados del pais. Los
fundadores eran parte de un
grupo de trabajadores de Hitachi
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que se organizaron para luchar
por su liquidaciéon luego que la
empresa anunciara el cierre de
su fabrica. Algunos miembros de
ese grupo fueron despedidos de
Hitachi debido a su activismo y
desde entonces comenzaron a
usar mascaras. Los extrabajado-
res de Hitachi ingresaron después
a laborar a otras fabricas de la
industria electrénica y pronto la
Coalicion se esparcio. El diagndsti-
co que ese grupo hace de las
condiciones laborales en la indus-
tria electrénica de México es muy
negativo, pero aun asi merece
ser tomado en cuenta debido a
que se trata del Unico grupo de
trabajadores de la industria
electrdénica que actia en defensa
de sus derechos. No olvidemos
gue, aunque existen sindicatos en
este sector, todos son inactivos.
En el siguiente texto la Coalicidn
externa su punto de vista a 5
anos de que fuera publicado el
EICC. Para ellos no hay avances,
al contrario, se cometen mas
abusos hoy que hace 5 afios

sl i bifdrafes ol guaghe 4
P nuesivas R nes

0

1P AL

Extracto de una declaracion de la Coalicion Nacional de
Trabajadores de la Industria Electronica

La Coalicion Nacional de Trabajadores la Industria Electronica declara que
a cinco afnos de la publicacion del EICC (Cddigo de Conducta de la Industria
Electrénica), son las mismas empresas Electronicas adheridas a este
Cddigo las que siguen violando los derechos humanos laborales.

El Codigo dice (en su apartado Mano de obra, A/7) que las empresas
adheridas a este Codigo de Conducta deben respetar los derechos de los
trabajadores a asociarse libremente. Este derecho, establecido también
en nuestra Ley Federal del Trabajo (LFT), es un derecho constantemente
violado. Hacemos memoria de dos hechos vividos hace unos meses. El
primero es el despido de mds de 10 trabajadores en la empresa Flextronics,
solo por exigir a la empresa su derecho a la transparencia y claridad
sobre el reparto de utilidades.Y el segundo es el despido de Aureliano
Rosas Sudrez, Omar Manuel Montes Estrada y Vicente de Jesus Rodriguez
Roa, quienes fueron despedidos por exigir su derecho a la nivelacion
salarial. Ellos también laboraban para la empresa Flextronics.

Por este medio le hacemos saber a la industria electronica internacional
que la Coalicion Nacional de Trabajadores de la Industria Electrénica en
México seguira utilizando la mascara como simbolo representativo de la
represion. Al mismo tiempo, hacemos de su conocimiento que la Coalicion,
continuara denunciado, exigiendo y defendiendo nuestros derechos
humanos laborales.




SISTEMA DE
CALIFICACION

CALIFICACION DE LAS EMPRESAS 2009

Puesto Empresa Calificacion

1 Sanmina SCI MUY BIEN

2 Hewlett Packard MUY BIEN

3 Jabil BUENO

4 Microsoft BUENO

5 Intel BUENO

6 Philips BUENO

7 Sony REGULAR

8 Foxconn REGULAR

9 USI

10 Panasonic

11 IBM

12 Benchmark

13 Nokia

14 Blackberry

15 Flextronics
Baja incidencia Baja incic!encia de Baja incidencia

MUY BIEN 0%cariooosns | BUENO L desus | REGULAR o e

casos resueltos. casos resueltos. resuelto.

Alta incidencia de
casos.Todos ola
mayoria de sus
casos resueltos.
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Anexo 1
El siguiente textro fue proporcionado por la Electronic Industry Citizenship Coalition. Sélo se encuentra disponible en idioma inglés

S S —— - -—
iy 3 == ELectronic INousTRY CimzensHiP Coauimion
e —— E E

The Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC) was developed in 2004 to promote a unified approach for responsible business practices across the
electronic industry’s global supply chains. The EICC is a voluntary coalition of companies working together to create a comprehensive set of tools and
methods that support credible implementation of the EICC Code of Conduct. We believe that through the application of the Code, companies can enhance
social, economic and environmental outcomes for those involved in the electronic supply chain. The benefits include increased efficiency and productivity for
customers and suppliers, improved conditions for workers, economic development, and a sustainable environment for local communities.

EICC appreciates the opportunity to dialogue with CEREAL regarding their report, which covers working conditions in the electronic sector in Mexico.
Engaging with local stakeholders such as CEREAL expands our awareness of issues in the electronics sector — especially at the country level — and enables
us to ensure the views of all parties are understood; we are committed to continuing this relationship. From the first meeting with CEREAL in September
2005 to the present, we have conducted a number of in-person meetings, which have advanced our mutual understanding of the issues, concerns, and
improvements occurring over this timespan.

We also recognize the close relationship with CANIETI, the National Chamber of the Electronics, Telecommunications and Informatics Industry and the
successes that have been driven by the members of this organization (many of whom are EICC member firms). One particular example, the Grievance
Escalation Process, was developed between CEREAL and CANIETI and in parallel with discussions with the EICC, and is a successful model of dialogue
between industry and civil service organizations. This collaborative approach to providing rapid and clear channels of communication on Code-related issues
has been used successfully to facilitate a significant number of grievances through the interaction of the involved parties.

EICC Update: 2008 — 2009

2008 and 2009 were growth years for the EICC with new members, new issues, and new stakeholders. Theses times were also challenging with the global
economic uncertainty and multiple priorities which all required attention. However, these circumstances did not slow activities to improve social and
environmental conditions throughout the electronic supply chain.

Recent work focused on raising Code awareness and conducting capability building sessions across the supply chain, and included activities for both
members and suppliers. Building member and supply chain capability and contributing to a broad knowledge base will help supply chain participants achieve
success in the continuous improvements that the EICC initiative entails.
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We also broadened our scope to include new work areas and renewed our commitment to stakeholder relationships.

Enhanced the EICC audit process to increase efficiency and value through the shared audit process (2007-2008: 50+ audits) and the 2009
launch of the Validated Audit Process in China and Mexico
Created and launched e-learning modules for EICC members’ commaodity and supplier managers covering the basics of social and
environmental responsibility as well as practical guidance on how to implement a successful supply chain initiative
Initiated new workgroups on critical issues:
o Working hours: audit results highlighted working hours as one of the higher frequency issues seen in emerging market geographies; this
workgroup seeks to understand the causes and effects in order to recommend possible solutions to this complicated issue
o Extractives: increased attention on responsible mining of metals led to collaboration with six layers of the supply chain and selected NGOs;
their focus is on metals coming from global regions experiencing civil strife
Conducted joint EICC/GeSI supply chain training sessions designed to increase awareness and adoption of the Code and compliance to its
standards; initial training occurred in Shenzhen, China, covering the EICC Code and the supply chain audit process
Launched Asia network, the EICC’s first regional network for member companies focused on deployment of global strategies specific to the
region
Developed and launched the EICC carbon reporting tool for supply chain reporting, providing companies (and suppliers) with a tool to
measure their carbon footprint and energy usage
Published our first annual report covering 2004 - 2008, created to give more insight into the work of the EICC

Specific Initiatives
We believe all work that we undertake is important to furthering our mission. We paid particular attention to these areas over the last two years.

The EICC Code of Conduct

The work of the EICC is based on the standards documented in the Code of Conduct; we strive update the Code on a periodic basis, while allowing
adequate time to deploy and implement changes across a global network of companies. In 2009, we completed the third revision of the Code and
translated the updated Code into 14 languages. We accepted requests for changes from both members and external stakeholders. Members voted
on the submitted changes, and those changes receiving a majority of support were included in the current version of the Code. In the 2008-2009
revision process, members approved 36 changes to the Code.

Validated Audit Process

EICC Validated Audits are conducted by specially trained, independent, third-party auditors, thus ensuring objectivity in the auditing process. The
audit provides companies with an evaluation of a supplier’s labor, ethics, occupational health and safety, and environmental practices relative to the
Code of Conduct, and identifies supplier practices that require improvement in order to meet the Code standards.

In 2009, the EICC is deploying its Validated Audit process in China and Mexico and over a six month period, will coordinate over 100 audits for
members and their suppliers.

Stakeholder Engagement

Through stakeholder dialogue we gain an appreciation of different perspectives on the conditions in the electronic supply chain and on suggestions
of how to address them. We expanded stakeholder engagement to include more frequent and in-depth discussions with the stakeholder community.
For example, the EICC and member companies met with GoodElectronics and makeITfair, along with other stakeholders, in May 2009 to discuss
several topics related to improving labor conditions.

Through these activities and other stakeholder sessions we are able to better understand and respond to supply chain complexities faced by
member companies.
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El Centro de Reflexion y Accion Laboral (CEREAL)

CEREAL es un proyecto de Fomento Cultural y Educativo A.C., obra
apostdlica de la Provincia Mexicana de la Compaiiia de Jesus dedicada
desde hace 35 anos a la educacion y organizacion de los sectores
populares de México.

CEREAL otorga asesoria legal, educacién en derechos humanos laborales y
soporte organizativo a grupos de trabajadores; realiza investigaciones
sobre condiciones laborales en diversos sectores productivos del pais e
impulsa campaiias publicas sobre la situaciéon de los trabajadores.
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