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CONFLICTO.

Cuando las personas se reunen en grupos, el conflicto es parte de los procesos de
comunicacion y no podemos negar su importancia en la transformacion de
realidades.

El término “conflicto” proviene de la palabra latina conflictus que quiere decir:
Chocar, afligir; infligir; que conlleva a una confrontacion o problema, lo cual implica
una lucha, pelea o combate.

“Aquella situacion de disputa o divergencia en que hay una contraposicion de
intereses (tangibles), necesidades y/o valores en pugna entre dos o mas partes”

BUQUEN,
LOS CONFLICTOSY LAS FORMAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCION
Fuente: https://www.redalyc.org/pdf/396/396001 | 4.pdf




DEFINICION DE CONFLICTO

Ezequiel Ander-Egg (1995) sostiene que el conflicto es un proceso social
en el cual dos o mas personas o grupos contienden, unos contra otros, en
razon de tener intereses, objetos y modalidades diferentes, con lo que se
procura excluir al contrincante considerado como adversario.

Fuente: CASCON, Paco. Educar en y para el conflicto. Catedra UNESCO
sobre Paz y Derechos Humanos

https://escolapau.uab.cat/img/docencia/recurso00|.pdfa




CONFLICTO

Es el conjunto de dos o mas situaciones que son excluyentes.

Se entiende como una situacion antagonica, que dervia en
enfrentamiento, pelea, lucha, o discusion, donde una de las

partes intervinientes intenta imponerse a la otra.

Stephen Robbins




CONFLICTO

La tendencia humana natural a resolver el conflicto eligiendo
entre dos posturas opuestas, puede liberar del desorden
interno, aunque no revela la verdad mas profunda... La verdad
no es estatica, no como una respuesta, sino dinamica como una
relacion. No es un resultado, sino un proceso... La realidad no
es lo uno ni lo otro, sino la interaccion vital entre ambos.

Brian Muldoon

Experto en negociacion y conflicto




CONFLICTO

DEPENDIENDO DE SU
IMPLICATANTO PELIGRO ENTENDIMIENTOY ABORDAJE

COMO OPORTUNIDAD. SERA EL TIPO DE RESULTADO QUE
SE OBTENGA DEL MISMO.




ORIGEN DEL CONFLICTO

* Conflicto forma parte de las relaciones humanas

* Conflicto no es sinonimo de violencia

* Fallas en los procesos de comunicacion

* Contextos culturales distintos, subjetividad

* Inequidad, necesidades basicas no cubiertas

* Parte de las dinamicas de comunicacion de grupo social

* Sobreponer los intereses particulares (comun en la cultura latina)
* Valores o creencias distintas a los otros

* Desgaste producido por la convivencia.




CONFLICTO
LATENTE

Una o ambas partes
NO son conscientes
del conflicto

La violencia
estructural
provoca conflictos
latentes

TIPOS DE CONFLICTO

VIOLENCIA ESTRUCTURAL
Violencia intrinseca en los sistemas
sociales; es aquella indirecta que
explota, reprime y aliena a las
personas. Este tipo de violencia se da
cuando los seres humanos se ven
impedidos de sus realizaciones
personales o de grupo, pues éstas
quedan por debajo de sus
realizaciones potenciales; es decir,
surge de la diferencia entre lo
botencial y lo real.

1
i

PSEUDOCONFLICTO

Parece haber un
conflicto pero las
posturas de ambas
Partes, pero son
compatibles



EXPRESIONES DEVIOLENCIA ANTE NECESIDADES
HUMANAS.

Coloquemos un cuadro de doble entrada, en donde escribiremos en la:
Linea horizontal:

* Necesidades: Subsistencia, Bienestar, Identidad, Libertad.

Linea vertical:

* Violencia directa,V. estructural, V. cultural.

Y en los cuadros, las modalidades de violencia. Ej.

Atentado- Hambruna- Clasismo.

Extorsion- Corrupcion- Conformismo...




TIPOS DE CONFLICTO SEGUN 5 POSIBLES CAUSAS.
CHRISTOPHER MOORE.

* De datos: carencia o diferente interpretacion
* De intereses: necesidades personales o modo de satisfacerlas
* De valores: Sistema de valores o creencias de las personas

* Estructurales:Vinculado a desigualdad de poder o de recursos

* De relacion: problemas entre las personas.




CLASES DE CONFLICTO

CONFLICTOS GENUINOS

- De intereses -Sustantivos. Sobre
las cosas que uno quiere.

- Sociologicos. Sobre la estima, la
satisfaccion personal.

- Procesales. Sobre la forma en que
se hacen las cosas.

- Estructurales. Corresponden a los
conflictos macro.

CONFLICTOS INNECESARIOS

De relaciones. Cada una de las partes
quiere algo distinto de un mismo objeto.

De informacion. Cuando sobre un
mismo problema se tienen versiones
diferentes o la informacion se percibe
de modos distintos.




CATEGORIZACION DE CONFLICTOS, SEGUN SU
ORIGEN.

* De intereses: Oposicion de medios o recursos para satisfacer necesidades.

* De valores: Creencia, dilemas éticos o religiosos, diferencias culturales o de
tradiciones...

* De derechos: interpretacion, aplicacion o modificacion de leyes, normas,
ordenamientos o derechos.

* De comunicacion: percepcion o recepcion de informacion incompleta,
manipulada o inconveniente.

https://vimeo.com/272992 1 | Video “El Puente”. Corto, excelente.



https://vimeo.com/27299211

CAMBIAR NUESTRA MIRADA
Asociamos los conflictos a violencia.
Los conflictos se resuelven con violencia, ganando.

Resistencia al cambio; de postura, formas de pensar, de creencias, practicas
culturales, etc.

No hemos sido educadas para afrontar el conflicto.

Tenemos pocas herramientas para afrontar el conflicto.




ACTITUDES NEGATIVAS FRENTE AL CONFLICTO

No hay dialogo desde el principio del conflicto ni disposicion al
mismo.

Asumir posturas de tipo atacante — defensor.
Aprovechar oportunidades de conflicto para iniciar peleas.

Evadir los conflictos, esquivar la responsabilidad.

Sostener que siempre tenemos la razon




CONFLICTO:

 VISION NEGATIVA:d d
CHOQUE DE IDEAS, VISIO GATIVA: desgaste de

INTERESES tiempo Yy energia, resistencia al
ACCIONES cambio, repetimos conductas
INCOMPATIBLES. negativas, carecemos de herramientas

para su resolucion; expectativas no
Se manifiesta cuando las resueltas.

personas o grupos no

. . * VISION POSITIVA: oportunidad de
obtienen lo que necesitan o
desean, porque cada parte crecimiento y enriquecimiento,

busca sus propios intereses. palanca de transformacion social,

oportunidad de aprendizaje.




ENFOQUES DE CONFLICTO

TRADICIONAL: ACTUAL:

: - * El conflicto es inevitable y no es
* El conflicto es intrinsecamente malo. : ~.
necesariamente danino.

* Las personas que ocasionan el conflicto
tienen problemas y deben solucionarlos

por si mismas.

* El conflicto, bien manejado, puede
contribuir para llegar a decisiones y
productos mas completes Y, por tanto,

* Para poder trabajar productivamente puede enriquecer al equipo.
hay que eliminar a las personas : , .
7 que P * El conflicto puede ser manejado mas
conflictivas. i , -
positivamente y asi se pueden eliminar
* Ante el conflicto repetimos patrones. las pérdidas y descastes humanos.




TAXONOMIA DE MODOS DE ABORDAR EL
CONFLICTO. ADAPTACION DE THOMAS Y KILMANN

COMPETENCIA COLABORACION

Ganar-perder Ganar- ganar

El fin justifica los medios Dos cabezas piensan mejor que una.

COMPROMISO
Miniganar-miniperder
Dividir la diferencia

mis resultados

DETERMINACION
Lo que me importo yo — lo que me importan

EVASION CESION
Perder — perder Perder — ganar

Dejar las cosas como estan. Se cazan mas moscas con miel que con hiel

COOPERACION
Lo que me importa el otro — lo que me importa la relacion




FORMAS DE ABORDAR EL CONFICTO

Las necesidades del otro
Preocupacion por la relacion

Mis necesidades / Preocupacion por los objetivos




ACTITUDES POSIBLES ANTE EL CONFLICTO
OBJETIVOS
Los objetivos son muy importantes

COMPETICION |
COOPERACION
Yo gano —Tu pierdes Yo gano —
tu ganas
g NEGOCIACION .
Compromiso
La relacion no es importante La relacion es muy importante
EVASION ACOMODACION-SUMISION
Yo pierdo — tu pierdes v Yo pierdo — tu ganas

OBJETIVOS
Los objetivos no son importantes




MEDIACION

Es un método alterno para la solucionar de conflictos:

Se trata de un sistema de negociacion facilitada, mediante el cual las partes
involucradas en un conflicto, preferiblemente asistidas por sus abogados,
intentan resolverlo, con la ayuda de un tercero imparcial (el mediador),
quien actua como conductor de la sesion ayudando a las personas que
participan en la mediacion a encontrar una solucion que les sea
satisfactoria.




COMUNICACION NOVIOLENTA

Es un metodo alterno para la solucionar de conflictos:

La comunicacion no violenta o comunicacion compasiva es una metodologia sobre
como comunicarnos de tal forma que tomemos responsabilidad de lo que sentimos,
pensamos y hacemos (Rosenberg, 2009).

Tiene como fin una comunicacion que permita la conexion entre las personas de
manera genuina y auténtica.

La comunicacion no violenta nos invita a conocer mejor nuestras emociones.
Comunicacion No Violenta - Entrevista de Marshall Rosenberg
https://www.youtube.com/watch?v=/fafqP3hPt4

Comunicacion no violenta
https://www.youtube.com/watch?v=Gqod-kdSOJk




OBJETIVOS DEL TRABAJO DE MEDIACION

Es un metodo alterno para la solucionar de conflictos:

Facilitar la relacion entre las partes

Dotar a los involucrados de informacion (objetiva)

Crear un marco que facilite el proceso de dialogo entre las partes
Definir los objetivos de la mediacion y de cada sesion de mediacion
Elegir a las personas adecuadas para mediar

|dentificar cuando se debe reunir las partes y cuando tener reuniones por
separado

Preparar el espacio fisico

Crear procesos de confianza para ambas partes




REQUERIMIENTOS DEL TRABAJO DE MEDIACION
Empatia

Paciencia

Tolerancia

Observacion

Creatividad

Prudencia

Honestidad

Amabilidad genuina

Capacidad de reflexion y analisis
Capacidad de negociacion
Inteligencia emocional desarrollada




HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR

Mapeo del conflicto

Mapeo de actores

Elaboracion de diagnosticos (contexto)

Antecedentes

Analizar y comprender la informacion

Conocer los sentimientos de los involucrados con relacion al conflicto
Determinar el tiempo dedicado para la mediacion (agenda)
Explicar con claridad las reglas

Coordinar las voces

Herramientas del mediador

La resolucion depende de todas las partes.

No es resultado del trabajo de mediacion.

El mediador ayuda, no resuelve.

Si no llegamos a un acuerdo, llamar a un tercero.




PARAR

P Paro

A Atiendo mi cuerpo
R Respiro

A Amplio la atencion
R Regreso

Para notar los impulsos necesito PARAR

Es un entrenamiento para las habilidades emocionales.
Ayuda a controlar la ansiedad y reconocer mis
emociones.

Fuente: https://valentinmendez.com/
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FUQUEN,A. LOS CONFLICTOSY LAS FORMAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCION
Fuente: https://www.redalyc.org/pdf/396/396001 | 4.pdf

Fuente: CASCON, Paco. Educar en y para el conflicto. Catedra UNESCO sobre Paz y Derechos
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https://escolapau.uab.cat/img/docencia/recurso00 | .pdf

Fuente: Manual para la Formacion y Capacitacion en Mediacion Comunitaria © CESUP: Centro
de Seguridad Urbana y Prevencion SC, 2014

Video ;Qué es la Mediacion!?

https://www.youtube.com/watch?v=K3G2RUzgfls

Comunicacion No Violenta - Entrevista de Marshall Rosenberg
https://www.youtube.com/watch?v=ZfafqP3hPt4




Mapa mental de comunicacion no violenta
https://www.youtube.com/watch?v=Gqod-kdSOJk
https://escolapau.uab.cat/img/programas/educacion/publicacion002e.pdf
https://paxencolombia.org/wp-
content/uploads/2016/01/GuiaparaimpulsarlaMediacionComunitaria.pdf
https://valentinmendez.com/

Iniciacion a la comunicacion no violenta
https://www.aepap.org/sites/default/files/cursoaepap20 | 5p469-474.pdf

Comunicacion no violenta, un lenguaje de vida
https://c15208330.ssl.cf2.rackcdn.com/uploads/public/3f3a23b05a0dcb7e26f24fb6929d899b.pdf
FM$, paso libre. ONG dedicada a la atencion de personas migrantes y refugiadas mediante la
atencion humanitaria integral

https://fm4pasolibre.org
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