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INTRODUGCION

Toda comunidad requiere de personas
comprometidas y capacitadas para poner al
servicio de los demas sus talentos y
habilidades que se requieren para todo
proceso organizativo y que deberan estar
centradas en favorecer, tanto los procesos
relacionales como los conocimientos técnicos
y la preparacion académica de la persona y
de la comunidad.

Dichas habilidades se distinguen en dos
ambitos:

Por un lado, tenemos las habilidades blandas,
que son aquellas competencias sociales que
desarrolla una persona para favorecer la
comunicacion y las relaciones
intrapersonales. Estas habilidades son
intangibles, son dificiles de evaluar pero dan
mucha ventaja porque hacen la diferencia del
resto de las organizaciones. Algunas
habilidades blandas que podemos mencionar
son: Gomunicacion, Flexibilidad, Liderazgo,
Motivacion, Paciencia, Persuasion, Capacidad
de resolucion de problemas, Trabajo en
equipo.
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INTRODUGCION

En cambio, las habilidades duras son las
competencias relacionadas con el
conocimiento técnico que se adquiere con una
formacion académica o formal. Estas
habilidades se pueden medir mediante
pruebas, entrevistas o demostraciones
orales o escritas. Algunas habilidades duras

que podemos mencionar son: Expresion oral,
Habilidades lingiisticas, Pensamiento
matematico-contable, Manejo de recursos
tecnologicos, Conocimientos de contenido
especificos, entre otras.

Una via para fortalecer el caminar de los grupos, los colectivos
y las cooperativas es la capacitacion en habilidades blandas y
duras que garanticen, tanto en conocimientos como en el
desarrollo de una cultura solida de organizacion, el futuro y la
consolidacion colectiva orientada a alcanzar el bien comin de la
comunidad.
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LAS HABILIDADES BLANDAS QUE ABORDAREMOS DE
MANERA GENERAL SON:

1.Comunicacion, tanto oral como escrita.

2.Flexibilidad y tolerancia al cambio, para poder reaccionar de
forma acertada ante las crisis.

3.Liderazgo, para ser el guia designado y no el impuesto; el guia
que se gana su lugar por ser propositivo, proactivo y disciplinado.
4.Motivacion, pues quienes poseen esta habilidad la encuentran
en su interior, no en su entorno, trabajando por conviccion y no
por los reconocimientos externos.

5.Paciencia para saber cuando tomar pausas, analizar las
situaciones y repensar el camino trazado para lograr objetivos.




LAS HABILIDADES BLANDAS QUE ABORDAREMOS DE
MANERA GENERAL SON:

6. Persuasion, entendida como el arte de convencer a los
otros para que se unan a los proyectos del lider, la que debe
darse desde el conocimiento y la verdad.

7. Capacidad de resolucion de problemas, para proponer
soluciones ante los problemas y alternativas ante las crisis.
8. Trabajo en equipo para superar cualquier obstaculo en
busca de alcanzar los objetivos individuales y comunes. Como
seres sociales, el trabajo en equipo permite que las redes de
cooperacion ante cualquier proyecto o situacion sean tan
solidas como la capacidad de verdad y ética lo sean.




PREVIOS:

Para poder hablar de habilidades es necesario generar un
clima de emociones positivas, modelar el buen trato y poner

énfasis en la conexion con el colectivo.

Generar un clima de
emociones positivas

* Desde la sonrisa y la
energia con la que
se inicia el grupo,
demuestra el
interés genuino por
la vida de cada Modelar el buen trato
persona que
participar y de
aceptar, sin

prejuicios, a los/as 1 * Invitar al mismo
integrantes del grupo a construir
colectivo acuerdos de

convivencia que
permitan promover
un clima nutritivo
para el desarrollo
del aprendizaje.
Hablar desde el
lenguaje positivo,
con acento en las
fortalezas el grupoy
de cada persona.

Poner énfasis en la
Conexidn.

* Permitir la
expresion de las
emociones y
transmitir gue no
tienen juicio de
valor, no son buenas
ni malas y que
ademas tienen una
funcién adaptativa,
es decir, nos
permiten aprender
e identificar aquello
que es placentero o



METODOLOGIA

Se imparte en cada colectivo segun el
proceso en el que se encuentren sus
integrantes, ya que es necesario que
muestren interés por coordinar, planear o
dirigir alguna actividad colectiva que indique
que requieren formacion.

Instrumentos

Se disenaron 6 fichas de contenidos en las
que, de manera presencial y dindmica, se
capacitard a las personas lideres en las
habilidades y las herramientas que se son
necesarias para ejercer un liderazgo
comunitario.

Procedimiento

‘Las fichas se llevardn a cabo de manera
secuencial para garantizar el proceso de
aprendizaje de las personas lideres.

‘Cada ficha tendra las instrucciones de su
aplicacion al inicio del tema. Se tendra que
leer antes de aplicar el tema.



METODOLOGIA

‘Se utilizard material didactico, la reflexion y el andlisis de contenidos,
asi como el didlogo grupal generador de la construccion colectiva del

conocimiento.

‘Se capacitard para que ejerzan roles concretos dentro de la

organizacion comunitaria y se brindard acompafiamiento individual y

colectivo a la practica de liderazgo que se esté llevando a cabo.
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DIDACTICA

‘Cada habilidad blanda tiene una breve definicion, algunas
sugerencias para llevarla a cabo y una dindmica para generarla en
el grupo.

‘Este material es solo una “columna vertebral” con elementos
basicos para favorecer, de manera practica y sencilla, el desarrollo
de las habilidades blandas.

‘Cada facilitador/a podréd implementar otras dindmicas que
considere pertinentes, ampliar el material a utilizar y profundizar
mas los contenidos que definen cada habilidad, respetando el
contenido de este material.
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HABILIDADES
BLANDAS
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1. COMUNICACION, TANTO ORAL
COMO ESCRITA

Una de las habilidades blandas que toda persona necesita
desarrollar es la buena comunicacion, tanto oral como escrita; tanto
para expresarse como para darse a entender con las demas
personas. Tener la habilidad para comunicar asertivamente las ideas
y los sentimientos mejora las relaciones interpersonales, hay mayor
empatia hacia el otro y, a la vez, mas productividad en las tareas.

Como llevarla a cabo:
‘Con escucha activa, tratando de escuchar con atencion, haciendo
preguntas segin sea necesario para comprender el mensaje y las
emociones de la otra persona.

‘Escoger el mejor momento y lugar para comunicar lo que se quiere
decir. Es importante buscar un lugar adecuado, que sea tranquilo y
que, por ejemplo tras una discusion, no estén los sentimientos a flor
de piel.

‘Utilizar preguntas abiertas para demostrar que realmente
estamos interesados en aquello que nos estan contando.

‘Fomentar la empatia, es decir, la capacidad de comprender, ser
consciente, sensible y experimentar indirectamente los
sentimientos, pensamientos y experiencias de otro.
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DINAMICA DE COMUNICACION

*Se empieza el juego pidiendo a cada persona que se forme en fila.
*Se le pide al primero de la fila que se dé la vuelta y que se le da un
papel con una frase que tendra que compartirle a través de mimica
a su compaiero de junto, que también se dara la vuelta para quedar
frente a él. El compaiero/a hard lo mismo con la persona que se
encuentra detras de él y asi sucesivamente.

‘Se pregunta a la ultima persona de la fila ¢cudl es el mensaje que
recibiste? Y asi a cada participante, se verifica el mensaje inicial y
se hace la reflexion.

‘Reflexion grupal: ¢qué aprendemos?¢cudles son las dificultades que
encontramos usualmente en la comunicacion? ¢como podemos
mejorar nuestra comunicacion?

*Se coloca en un papelografo las ideas que dé el grupo para mejorar
la comunicacion.

*Se cierra la dindmica haciendo un doble ejercicio:

*Cada persona escribe las instrucciones de la dindmica en un papel. Al
azar, se elige a alguna persona para que exprese las indicaciones en
voz alta, poniendo énfasis en el tono y en la claridad de palabra.

(4 B %
% o
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2. FLEXIBILIDAD Y TOLERANGIA AL CAMBIO,
PARA PODER REAGCIONAR DE FORMA
AGERTADA ANTE LAS GRISIS.

Tener habilidades de flexibilidad y tolerancia al cambio, significa
tener una actitud de apertura, empatia y paciencia hacia el otro, y a
la vez, disposicion para construir caminos novedosos y creativos
para el desarrollo de la organizacion.

Como llevarla a cabo:

‘Con apertura, tratando de entender la postura de la otra persona,
haciendo preguntas de aclaracion, segun sea necesario, comprender
el mensaje y las emociones de la otra persona, su postura y su
propuesta.

‘Tolerancia y Paciencia, para escuchar y aceptar nuevas
propuestas que impliquen hacer movimientos, reorganizar,
improvisar y resolver, de forma acertada, posturas, ideas y
acciones que ayuden a mejorar alguna situacion o postura.

‘Empatia, tener la capacidad de comprender; ser consciente,
sensible 'y experimentar indirectamente los sentimientos,
pensamientos y experiencias de otro. Responder acertadamente a
los cambios que surgen de manera cotidiana.
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DINAMICA DE FLEXIBILIDAD Y
TOLERANCIA AL CAMBIO

‘Este ejercicio puede realizarse con un solo equipo, o con dos 0 mas
que estén compitiendo entre si. Se le pide a cada equipo que haga un
cartel publicitario con uno de los productos o servicios del colectivo
con los que ya estan familiarizados, se les asigna un tiempo limite y
se les advierte que estén abiertos al cambio y a las nuevas ideas.

*El “truco” es que cada determinado tiempo iremos cambiando las
reglas del juego. Por ejemplo, podemos decirles que ya no va a ser un
poster, sino un spot de radio, 0 que ya no va a ser este producto,
sino este otro, o que ahora tienen que utilizar un tono de lenguaje
completamente opuesto al que venian manejando.

*Se termina el tiempo y se les dice que ya queda poco tiempo y por
eso no se va a compartir nada.

‘Se retoma la dindmica: ¢qué pasoé? ¢como se sintieron?équé
reflexion les deja? ¢qué relacion tiene la dindmica con la tolerancia y
la flexibilidad? ¢de qué manera podemos adaptarnos con flexibilidad
al cambio?

*Se cierra la dindmica rescatando los aprendizajes.




3. LIDERAZGO, PARA SER EL GUIA DESIGNADO Y
NO EL IMPUESTO; EL GUIA QUE SE GANA SU LUGAR
POR SER PROPOSITIVO, PROACTIVO Y
DISCIPLINADO.

El liderazgo es una de las habilidades mas bondadosas del
aprendizaje de la persona. Es importante saber que quien liderea no
es so6lo quien maneja las cosas, da 6rdenes y “dice qué hacer y como
hacer”, sino quien inspira, motiva y empodera a otras personas,
viendo lo mejor de cada persona para enseiarles a usar ese
potencial en todo lo que hace.

Como llevarla a cabo:

‘Dinémicas como los juegos de roles con diferentes caracteristicas
de los estilos de liderazgos que existen.

*Con alguna accion real concreta, aclarandole sus funciones y su rol.
(Confer. Manual de Formacion en Liderazgo Comunitario.)
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DINAMICA DE LIDERAZGO

‘Dindmica de juegos de roles, se llama: “lider de ciegos”. Se trata de
que las personas participantes se enfrenten a posibles situaciones
que puedan surgir en la vida.

‘En el primer caso se trata de distribuir diferentes papeles entre
los participantes (como el pesimista, el experto, el proactivo) y
dejar que interactulen representando a cada personaje. Se les pide
que organicen un evento y se les da 5 min para la interpretacion.
‘Tras la representacion, es importante que se analicen los fallos y
aciertos que se han cometido durante el juego de rol y volver a
repetir la simulacion aplicando las sugerencias (Confer. Manual de
Formacion en Liderazgo Comunitario).

‘En el segundo caso, se dividen en dos grupos: uno de ellos llevaran
los ojos vendados y el otro no. Estos Ultimos seran los lideres que
guiaran a los ciegos a través de diferentes ejercicios (como llenar
vasos de agua, por ejemplo). El juego sirve para analizar los estilos
de liderazgos, la imparticion y recepcion de ordenes y la resistencia
o aceptacion al mando.

*Se cierran ambos casos rescatando los aprendizajes.
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4. MOTIVAGION, PUES QUIENES POSEEN ESTA
HABILIDAD LA ENCUENTRAN EN SU INTERIOR, NO
EN SU ENTORNO, TRABAJANDO POR GONVICGION

Y NO POR LOS RECONOCIMIENTOS EXTERNOS.

La motivacion en la llave maestra para lograr cualquier objetivo
personal y comunitario. Es la habilidad de encontrar el verdadero
sentido que convoca al grupo de manera organizada, fraterna y
comprometida, con el fin de trabajar en acciones y proyectos que
garanticen el bienestar de la comunidad desde valores y criterios
que den significado al colectivo.

Como llevarla a cabo:

‘Nombrar los valores y criterios que son los fundamentales para la
persona y la comunidad.

'‘Realizar un contrato social que explicite el sentido de la
organizacion / colectivo.




DINAMICA DE MOTIVACION

¢Gomo me ven mis companeros?
Los integrantes del grupo se sientan en circulo.

Materiales necesarios: sobres, post-it y boligrafo. l l

Pasos a seguir:

1- El facilitador del grupo, entrega a cada uno de los integrantes un
papel en el que vendra el nombre escrito de uno de sus compaiieros.
Se entregaran al azar, sin que nadie reciba el sobre con su propio
nombre.

2- Se trata de que los distintos integrantes del grupo, vayan
escribiendo en varios postit las cosas positivas de esa persona. Al
terminar, cada integrante nombra al compaiiero/a que le toco y le
lee los postit, le entrega el sobre y los demas compaiieros/as
afiaden comentarios.

3- Se reflexiona: la riqueza del grupo se compone de la riqueza de

cada uno de los integrantes. Se cierra la dindmica mencionando lo
que les motiva para asistir y permanecer en el grupo.
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5. PACIENCIA PARA SABER CUANDO TOMAR
PAUSAS, ANALIZAR LAS SITUACIONES Y
REPENSAR EL CAMINO TRAZADO PARA LOGRAR

OBJETIVOS.

La paciencia es muy importantes cuando
ocurren conflictos y confusiones, sobre
todo cuando alguna persona del grupo
expresa una postura fija que enfatiza de
manera violenta o sin escuchar a las
demas personas.

Como llevarla a cabo:

‘Tomar distancia afectiva: Escuchar con
atencion evitando el juicio, respirar
lentamente para tener paciencia en la
situacion que se presenta y tratar de
entender la postura de la persona que
estd enfadada, tolerando su manera de
expresarse.

‘Poner limites claros y fraternos:
Nombrar la situacion que ocurre de
manera clara y precisa, asi como
mencionar lo que es valido y lo que no en la
dindmica de la organizacion /colectivo y
del contrato  social previamente
establecido.

(o PNe
aya

yed
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DINAMICA DE PACIENCIA

La carrera mas delicada.

'‘Pide a los participantes que se sitien en
una linea de salida que trazards sobre el
suelo. Seguidamente, marca también
enfrente una linea de meta. Da a cada
persona una cuchara y un huevo.

*Situados en la salida, lucharan por llegar a
la meta transportando el huevo en equilibrio
sobre la cuchara. Deberan hacerlo con una
anica mano o con la boca.

‘Las prisas no son buenas consejeras y
pueden jugarles malas pasadas, asi que
recuérdales que lo importante es llegar con
el huevo intacto. De esta maners, serd
importante llenarse de tranquilidad y calma.

‘Se reflexiona la dindmica: ¢qué reflexion
nos deja? ¢como podemos alimentar la
paciencia en nosotros?  Sugerir la
respiracion con consigna. “asi es y asi puede

"

ser .
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6. PERSUASION, ENTENDIDA COMO EL ARTE DE
CONVENGER A LOS OTROS PARA QUE SE UNAN A
LOS PROYECGTOS DEL LIDER, LA QUE DEBE DARSE
DESDE EL CONOCIMIENTO Y LA VERDAD.

La persuasion es la habilidad para
influenciar a otras personas para que
Se unan a una causa que se encamine
hacia el bienestar de un grupo,
organizacion o comunidad.

Como llevarla a cabo:

‘Ejemplo: Dar testimonio, con
actitudes y comportamientos que
expresen el sentido que tiene el
proyecto comunitario y la validez de
vivirlo desde los valores acordados
por el grupo.

‘Influencia: Capacidad para
intervenir, de manera idénea para
que los acuerdos, los proyectos y el
desarrollo comunitario avance y logre
sus metas.

e
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DINAMICA DE PERSUACION

“Vendelotodo”

Material: Una ruleta con el nimero de porciones dependiendo del
nimero de inegrantes. Cada porcion tendra dibujado un objeto que a
su vez estar3 en fisico (un boligrafo, un plato, una piedra, etc.).

*Cada persona tendrd que hacer girar la botella, una vez detenids,
se fijara en la punta para ver qué objeto le toco, entonces contard
con contara con 3 minutos para “vender” el producto al resto de los
participantes. Acabado este tiempo, el resto de participantes
puntuardn su actuacion en base al grado de convencimiento y
persuasion que tuvo.

‘Se cierra la dindmica con la reflexion: ¢qué aprendieron? ¢qué
importancia tiene la persuasion en un grupo?

21



7. CAPACIDAD DE RESOLUCION DE PROBLEMAS,
PARA PROPONER SOLUCIONES ANTE LOS
PROBLEMAS Y ALTERNATIVAS ANTE LAS CRISIS.

Solucionar problemas desde la dindmica de la
No Violencia es una habilidad que requiere de
inteligencia,  asertividad y  paciencia;
tolerancia, vision a futuro y escucha empética,
ya que la manera en la que se resuelven los
problemas definira el talante de relacion entre
las personas que participan en el
grupo/colectivo/comunidad.

Como llevarla a cabo:

‘Escucha Activa: Despersonificar el conflicto
para evitar emitir juicios que dafien alguna de
las partes implicadas. Utilizar el mensaje “yo”
para que cada parte asuma su responsabilidad
y las consecuencias de su postura.

‘Mediacion: Capacidad para intervenir de
manera empatica y objetiva para encontrar
caminos de solucion ante las problematicas
que surjan, de tal manera, que se busque el
bien para ambas partes y para el colectivo. Es
encontrar los aspectos comunes que vinculen a
ambas partes.

p AR
o
A




DINAMICA DE RESOLUCION DE
PROBLEMAS

Piranas en el rio

Se requiere un espacio amplio, preferiblemente uno exterior. Vamos
a necesitar un gis blanco, objetos (dos mas del nimero de
integrantes del grupo) y hojas tamaiio carta (dos menos del nimero
de integrantes del grupo)

*El facilitador explica que se tiene que atravesar el rio sin salirse de
él, estd delimitado con gis. Ademas, tienen que transportar, de un
lado al otro, una serie de objetos.

"Las hojas simbolizaran las piedras en las que podran pisar. El grupo
decidira la manera en la que coloca las piedras en el rio.

'‘La actividad se acaba cuando todos los participantes hayan
realizado su camino y transportado todos los objetos.

‘Se reflexiona la dindmica: ¢qué pasd?équé dificultades tuvieron?
écomo se organizaron?

*Se cierra la dindmica mencionando los elementos que son necesarios
para la resolucion de conflictos.
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8. TRABAJO EN EQUIPO PARA SUPERAR
CUALQUIER OBSTAGULO EN BUSCA DE ALCANZAR
LOS OBJETIVOS INDIVIDUALES Y COMUNES.

Como seres sociales, el trabajo en equipo
permite que las redes de cooperacion ante
cualquier proyecto o situacion sean tan
solidas como la capacidad de verdad y ética
lo sean.

éComo llevarla a cabo?

‘Relacion asertiva: Generar un buen
ambiente de trabajo que motive al colectivo
a trabajar de manera conjunta, desde la
escucha y la apertura para que puedan

generar  propuestas  comunes  que
beneficien a todos/as.

‘Promover la integracion: Capacidad para
acoger la diversidad como riqueza y aporte
grupal, pasar de la tolerancia a la
integracion con la consigna de que todos y
todas tenemos los mismos derechos y
oportunidades.
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DINAMICA DE TRABAJO EN EQUIPO

Nudo humano

‘Se invita a todas las personas que
integran el grupo a que se levanten y
formen un circulo mirando hacia el
centro, hombro con hombro.

‘Pideles que estiren el brazo derecho y
tomen la mano de alguien de enfrente. A
continuacion, diles que saquen el brazo
izquierdo y agarren otra mano al azar
de otra persona situada enfrente.

*En un plazo de tiempo determinado (1
min), el grupo tendré que desenredarse
los brazos sin soltar las manos.

‘Se retoma la dindmica: ¢Como se
sintieron? ¢qué elementos podemos
rescatar para trabajar en equipo? ¢qué
caracteristicas tenemos que aprender
para poder trabajar en equipo?

25



SINTESIS DEL APRENDIZAJE

Reloj de dibujos:
1.La persona facilitadora reparte una hoja con un reloj dibujado.

2.Cada integrante tendra que dibujar 4 aprendizajes fundamentales
que tuvo durante el taller de habilidades blandas en los espacios que
aparecen en blanco del reloj.

3.En plenario, compartirad cada integrante sus dibujos y lo colocara,
de manera visual, en la pared para que todo el grupo lo vea.
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